a2 Administrativo Basico 1.3 + a2 Punto de

Ventas 1.2

Servipack 1 (20 de Marzo de 2003)
)
Version Contribuyentes Especiales

La version de a2 Administrativo Basico incorpora la nueva providencia
Administrativa del Seniat con respecto a los contribuyentes especiales y su
funcion como agentes de Retencion para el impuesto al valor agregado (I.V.A.).
Es importante también resaltar que aquellos contribuyentes ordinarios que le
vendan a contribuyentes especiales deben llevar el control sobre el LV.A.
retenido ya que el mismo debe reflejarse en el libro de ventas para el momento
de la liquidacion del impuesto. Asimismo este nuevo servipack incorpora
algunas otras mejoras a la aplicacion.

1.- A continuacién se detallan los pasos que deben seguir los contribuyentes
especiales para la configuracion del sistema :

1.1- TITULOS Y CORRELATIVOS : Como muestra la Fig.1 aquellas
empresas que venden productos gravados con el LV.A. en alicuota
reducida al 8%, o el 10% de impuesto al lujo como alicuota adicional, es
necesario activar el impuesto dos de la aplicacion. De esta manera los
libros de compras y ventas reflejaran las transacciones en funcion de la
base reducida o adicional como lo estipula la ley.

2.- ACTIVANDO LA RETENCION DEL IVA PARA LAS VENTAS.

Para aquellos contribuyentes que le venden a contribuyentes especiales estan
en la necesidad de llevar el control de las retenciones, asi como reflejar en el
libro de ventas el monto antes mencionado. Los pasos a seguir para activar las
retenciones en las ventas son :

2.1.- MODULO DE CLIENTES.
Para aquellos clientes que son Contribuyentes especiales es necesario
activarlo en su registro como se muestra en la Fig.2
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Fig.1 (Activando la base al 8%)

2.2.- TITULOS Y CORRELATIVOS : Es necesario indicarle al sistema cual
es la clasificacion que debe ser asignada a las retenciones de I.V.A. Fig.3

2.3 MODULO DE VENTAS : Una vez que los clientes han sido configurados
como contribuyentes especiales, al momento de facturar un producto de
manera automatica aparece la retencion al momento de totalizar el
documento.

2.4 TRANSACCIONES GENERADAS DESDE CUENTAS X COBRAR
Todas las transacciones que se generan : facturas, notas de débito,
crédito son registradas con su respectiva retencion. Fig.4

REPORTES DISPONIBLES PARA EL MANEJO DE RETENCIONES
El sistema ahora tiene disponible una variedad de reportes que permite de
manera resumida o detallada llevar un control de las retenciones que por



concepto de |LV.A. se han generado. Igualmente el libro de ventas han sido
modificados para tal efecto. Los reportes disponibles son los siguientes :

- Reporte de retenciones por Cliente
- Reporte de retenciones del periodo.
- Formato de Retenciones (corresponde al formato configurado desde el
moddulo de configuracion de formatos).
La Fig.5 muestra la ventana del reporte de retenciones con las opciones que
tiene disponibles tanto para clientes como proveedores.
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Fig.2 (Archivo de clientes. Activacion de contribuyentes especiales)
LIBROS DE COMPRAS Y VENTAS. RESUMENES DE IMPUESTO.

Los libros de compras y ventas como se visualiza en las Fig. 6 y 7 estan
ajustadas a las nuevas disposiciones del SENIAT que tienen que ver con las
retenciones de LLV.A, asi como la posibilidad de reflejar la base imponible que
corresponde al 16% y la base imponible que corresponde a los productos
gravados con el 8% (alicuota reducida) o 10% (alicuota adicional).



SERVIPACK 1 - OTRAS MEJORAS
1.- Manejo de Multiples Retenciones : A partir de la versién 1.3 es posible desde
cuentas x cobrar y pagar generar multiples retenciones al momento de cancelar
un documento.

2.- Numero de decimales para las existencias : Hasta la version 1.2 a través
del médulo de titulos y correlativos se establece el numero de decimales para
todos los campos, sin embargo, ahora es posible establecer decimales
diferentes para el manejo de las existencias. Esto es de mucha utilidad para el
punto de venta Ver. 1.2 que incorpora el manejo de la balanza y productos
pesados. La mayoria de las balanzas que generan etiquetas de codigos de
barra establecen hasta cuatro decimales para el peso.

3.- Notas de Crédito y Débito pendientes. : Hasta la version 1.2 para aplicar una
nota de crédito era necesario que existiera saldo pendiente, de manera que
para aplicar un monto a favor era necesario hacerlo a través de un pago
adelantado.
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Fig.3 (Activando Clasificacion de Retenciones de I.V.A.)



4.- Nuevos campos en el inventario : Existen unas variables nuevas en el
archivo de inventario. Estas son :

4.1.- Manejo de cédigo de barra : Esta variable permite que al momento
de imprimir las etiquetas de inventario se filtre solo por aquellos productos que
quieren que se impriman.

4.2.- Productos Pesados : Cuando el punto de venta es instalado con
una balanza esta variable debe ser marcada para aquellos productos pesados.

5.- NUEVAS VARIABLES DE IMPRESION.

5.1.- Variable numero de control para ventas y compras : Las
transacciones de compras disponen de un campo para el manejo del numero
de control.
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Fig.4 (Cuentas x Cobrar - Visualizacién de retenciones)



6.- CONCIALIACION DE BANCOS : Al momento de elaborar la conciliacién el
sistema pone en pantalla todas las transacciones en transito de manera que si
por ejemplo vamos a conciliar el mes de enero estando en Marzo el sistema
también presenta las operaciones de Febrero y Marzo. A partir de esta version al
momento de conciliar el sistema solo presenta las transacciones hasta la fecha
que se indique en el modulo de transacciones. (Fig.9)

7.- MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS. OPCION DE OPTIMIZAR ARCHIVOS.

Al momento de hacer el mantenimiento de archivos es posible seleccionar la
opcion de optimizar archivos que permite reestructurar el archivo de datos,
eliminando definitivamente los registros borrados, asi como reorganizar los
registros fisicamente y optimizar el espacio de los campos Blob.
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Fig. 5 (Seleccion de reportes de retenciones)



‘wiEntaz Intemas o

Mo, Control Mo, Factura  Total Incluy endo “antazs Intemas Baze Imponible Impuesto | W ACTG LA ACG S Retenido
Afectada IR L] no Gravadas

G6.096.162,00 0,00 526631724 240.880,76 630.638,07
G.096.163,00 0,00 5.355.217,24 240.250,76 630.638,07

54.000,00 0,00 50.000,04 39990 95 24999497
6.451.163,00 0,00 6.046.93454 904,183 46 B78.137,60
511212600 0,00 4441 42833 G7R.G37 67 0,00
24,208 630,00 0,00 21.048.107 3 32604622 61 18424301

Baze Imponible Débito Fizcal Impuesto B
Ho Gravadas 0,00 0,00 ]
acidn 0,00 0,00 0,00
Yfectas sedo Micuota General 10.707 420 65 315219025 1712267 27
Mectas folo Micucta Reducida 1241 B67 74 107,332 26 k0,045 24
21.049 107 29 2260522 B1 1242 413 71
Diferencia : 12312140240

Fig. 6(Libro de Ventas)

Resumen de Impuesto Pag:
Resumen para declaracién y pago de ILV.A (16%
Dezde : 002002 Hasta : 200452005
Créditos del perinds Eaze Friporible Ci édita
Compras Macionaks 282,00000 29, 200.00
Compras de B:partacion : 0.00 000
Total Crédites : 232,00000 28.,200.00
Compra de Productes Boentos 0.00
Total Compras Metas 29200000
Dihitos del per iodo Eaze Friporible Detita
“Wentaz a Contrbuyentes 475651474 48833418
“entas a Corsumider Final 0.00 .00
Wentas de Exportacian 0.00 0.00
Wentaz Bcentas 0.00 .00
Total Débites : 4755 514.74 40533418
Retenciones alafecha [ Contribuyente s especdes | g3, Te0 64
Bcozdente de Credio: 95,3230

“Wenta de Productos Bdentos : 252222102

Totalfentas Metas FaTERRE.E2

Fig. 7 (Resumen de impuesto)
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a2 Punto de Venta

Version 1.2 - Servipack 1

La nueva versién del punto de venta incorpora mejoras que han sido
solicitadas por nuestros distribuidores asi como algunas revisiones. A
continuacion detallamos las nuevas bondades del producto:

1.- DEVOLUCIONES DESDE EL PUNTO DE VENTA : Hasta la version 1.1 era
posible incluir la devolucion de un producto dentro del proceso de venta, pero
no era posible elaborar una devolucibn como tal. En estos momentos al
efectuar una operacion en la cual todos los productos involucrados sean
por devolucion, el sistema de forma automatica procesa una transaccion
del tipo devolucion.

NOTA : Es necesario ingresar al modulo de configuracion del punto de
venta y seleccionar en la seccion de impresion vy directorios el formato para las
devoluciones. Fig. 1

2.- MODULO DE ARQUEO DE CAJA : A través de este nuevo modulo
incorporamos la posibilidad de consultar por pantalla los totales de las ventas
en el turno actual. De igual manera se hace posible la reimpresién de un corte
X del dia asi como del corte Z anterior. Fig. 2

3.- MANEJO DE ETIQUETAS IMPRESAS POR BALANZAS : Existen balanzas en
el mercado que elaboran unas etiquetas de codigo de barra que incorporan el
codigo del producto o PLU + el peso del producto, de esta manera en una sola
lectura la aplicacion captura los dos datos (codigo y cantidad) de una vez. Para
implementar esto es necesario activarlo a través de la configuracién del punto
de venta como se muestra en la Fig. 3



Conhiguracion de Estacion *

Impresora Fizcal Impresora Mo Fizcal
Corte de papel automatico : B
) . . Activar Cierre de Caja Rezumido [40 Columnas] |
Fozee gaveta de dinero conectada a la impresora fizcal v
Helbrese e e oot e ~ Permitir cambiar de impresora al momento del corte o ciere [
Activar archivo de monitereo [Debug Fiscal] [ Formato de Impresion documento preliminar
Seleccione modelo de imprezora fizcal : |<NINGUND> o |
<Mingunax - |
Formata de Impresidn factura :
Préximo Comprobarte Fiscal : |TiCk‘Et 2 |
Prozimo Reporte 2 Formata al Guardar :
[<NINGUND> -|
Toletancia Céntimos al Totalizar : l:l ;
Devoluci de Wenta —__—___h_“‘a.\
o para Devaluciones i
Serial Imprezora Fizcal : I:' = |

Puerta : I
€ Serie A " SeieC Directorio Local del Punto de Yenta
: ; 2Cashh
+ SergB " SereD |a B Iéf'
= _ Directorio Local Datos a2 Adminiztrativo
Activando archivos Locales ||::'~.5il:uu:-tF'rDiecl'\a2LDcal‘~. I@l
Activar archivos locales para archivos de zdlo lectura [v

Directorio Local de Formatos de Impresion ;

Editar archivoz para archivos de sdlo lectura = Editar | | “5’|

Bésicos] Avanzado | Politicas F'erifericu:nsJ Hetricciones] Formas de Pago  |mpresidn w Directorios | Configuracidn de Teclas

Fig. 1
Donde :

- Digito identificador : Generalmente las balanzas imprimen el codigo del
producto con uno o varios digitos que los preceden. En este campo debe
indicarse el numero de digitos que conforman el identificador.

Ejemplo : 200005400240. EI 2 corresponde al digito identificador y su
longitud es de 1.

- Longitud del codigo (PLU) : Corresponde al cédigo del producto y en el
ejemplo anterior seria : 000045

- Tipo de Medida : Las balanzas pueden configurarse para la impresién del
peso del producto o precio.

- Longitud de la Medida : Corresponde al numero de digitos que conforman el
peso o precio del producto. En el ejemplo anterior seria : 5



- Numero de Decimales : Numero de decimales que representan la medida.
En el ejemplo anterior 3 que en el coso de un producto pesado arrojaria

0.240

- Activar etiquetas de balanzas : Para activar esta opcion.

Elﬁuqueu de Caja
B eimprirnir
SRy | Cortes X realizados:
Bt e Mo Descripcidn
SEIEEEIEEN  Focha : 22/01/03 0000 WESPERTIND "&" CYBEF_3
Salir o' Hora: 1230p.m.
aciuras mitidas: 1
Devoluciones Emitidas: o
Cantidad de Productos : 4
Totales
Monto Bruto : 33867513
Monto descuentos : 0.oo
Monto | ¥ _A{163%:) 287172
Monto L.V A _(8%5) R385
Servicios : 0.o0
Monto Neto : 392.085.00 J
Apartados Aplicados : 0.00
Cuadre de Caja - Turno Actual Totales Cortes - X
:;'f”';'_” R - nng'gg Total Efectivo - 100.000.00
FEHLE bt Total Cheques : 150.000.00
Cheques - 150.000.00 Total T. Debito : 0.00
1' ge,hd'T - » uug'gg Total T. Crédita - 54.000.00
o t’E_I_'_':'k' ; e Total Cesta Ticket 44.000.00
593 = 'F'f - same s Total SodexoPass 44.085.00
M" It?é‘: ELSS - Total MultiCheck 0.00
Eut : d ec:_ D.DD Total Entradas 0.00
Helshai s : Total Salidas : 0.00
Salidas : 0.oo
otales : 392 _085.00
Total Caja : 392.085.00
'@} etallet [ [z ] gceptar
Fig. 2

4.- COMODINES DE BUSQUEDA : Al activarse las ventanas de busquedas (clientes y
productos) es posible incorporar ciertos comodines que facilitan las
operaciones, estos son : asterisco, coma y doble coma.

Ejemplos :

1.-Barbie* : Encuentra todos los registros que contengan la palabra Barbie.
2.-Barbie, Matel* : Encuentra todos los registros que contengan la palabra
Barbie o Matel.

3.-Barbie,,Matel* : Encuentra todos los registros que contengan la palabra
Barbie y Matel.



NOTA : La busqueda con el comodin se hace en todos los campos de un
registro no solo en la descripcion del mismo. De manera que si existe un
producto marca Matel el mismo sera ubicado de forma automatica.
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¥ Mo Dizponible " Puerto Serie A " Puerto Serie B
. . . ~ .
Lieblepanitls Pl " Puerto Sene C " Puerto Serie D
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f* Mo Disponible Baudios : 150 v|
Diigito Identificador :
. Paridad : Imnpar - I
~
Fuelidssing Longitud del codigo (PLU) - [ |
Bits Datos : - 3
(" Puerto Serie B D Tipo de Medida : @
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Fig. 3

5.- REPORTE DE PRODUCTOS VENDIDOS EN EL TURNO : A partir de esta
version es posible imprimir un informe con los productos que se Vendieron
durante el turno (corte X) o durante el dia. También es posible verlo Por pantalla.
(archivo Slocallnv.Dat en el directorio a2Cash)

6.- POLITICAS AVANZADAS NUEVAS DEL PUNTO DE VENTA : En la seccién de
politicas se habilité un boton para mostrar las nuevas politicas de la aplicacion.
Estas son :
1.- Permitir incluir una descripcidén detallada del item : De esta manera al
incluir un producto en la ventana de facturacién se puede asociar al
mismo una descripcion detallada para extender la misma. Fig. 4

2.- Activar el precio predeterminado de cada cliente : El punto de venta por
defecto asume el precio que se le asigna a través de su propia
configuracién, de esta manera el precio que se le asigna a cada cliente a
través del mdédulo administrativo no es tomado en cuenta. Activando esta
nueva politica el sistema no toma en cuenta el precio de su configuracion.



3.- Permitir cambiar el precio de venta por defecto : A través de esta
politica el sistema activa un botdon que permite cambiar el precio utilizado
en el punto  de venta en cualquier momento.

4.- Elaborar reporte de productos vendidos : Habilita la posibilidad de
elaborar el reporte.

EMPRESA MODELO, C.A. a2 Punto de Venta 22101420

Operaciones  Beportez  Sistema

.LV.A(16%) 26.435,86
TOTAL 191.660,00

[Aperturs | Bloaueo | Maneio | Corte | Selr_
Ty o 0

Detalle de : EPSON TM-UZ200

: [ Ctri+F11 hdayar

IMPRESORA EPSON TM-UZ200
LIMEA 1 DE DESCRIPCIOM DETALLADA
LIMEA 2 DE DESCRIPCION DETALLADA

7 LINE& 3 DE DESCRIPCION DETALLADA e
| [E i | E LIME® 4 DE DESCRIPCION DETALLADA A
] = F : = |LINE& 5 DE DESCRIPCION DETALLADA
| { ™ LIME& & DE DESCRIPCION DETALLADA
) > L LINE& 7 [JE DESCRIPCION DETALLADA

n Aceptar | 2@ LCancelar 1

[ [ -
Total Lineas : 1
Total Items : 1.00

m

|
I

Fig. 4

7.- IMPRESION LINEA A LINEA : Se activo la impresiéon linea a linea al
momento de la venta solo cuando se esta utilizando la impresora fiscal.

8.- SINCRONIZACION DE ARCHIVOS LOCALES : En la version 1.1 fue
incorporado el concepto de archivos locales que permite para aquellas
instalaciones criticas que posean muchos puntos de venta redirigir aquellos
archivos que no se utilizan hacia un directorio local de manera de disminuir el
trafico de la red, sin embargo la copia de estos archivos tenia que hacerse
manual. A partir de ahora el sistema incorpora una opcion para copiar los
archivos de forma automatica. Fig. 5



Oper s

Impresora Fizcal
Corte de papel autornatico ;
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vl Si SRETENMCIONCLIENTE |Retenciones de clientes
» Si SAUTORIZADOS DAT |Autorizados (Modulo de clientes)
» Si SCONYEMNIOS . DAT Cornwvenio de precios vy descuentos (clientes)
=1 SCLASIFICACION.DAT |Clasificacion de Operaciones o
vl Si SWEMNDEDORES.DAT  |Archivo maestro de vendedores
I Mo [SCATEGORIA.DAT Departamentos de Inventario
I No [SINYEMNTARIO.DAT Archivo maestro de productos
» Si SCODEBAR.DAT Archivo de codigos de barra
I No |SFE=ED.DAT Costos v Precios de productos
vl Si SINWYLOTE.DAT Lotes de Inventario
» Si SDEPOSITOS.DAT Archivo maestro de depositos
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Fig. 5

OTRAS CONSIDERACIONES:

A continuacioén algunas consideraciones menores que forman parte de esta
nueva version:

Actualizacion de la fecha del

sistema antes de cada transaccion

En

versiones anteriores el sistema registraba la fecha de inicio del punto de
venta como fecha para todas las transacciones. A partir de esta version esta
fecha se actualiza al momento de elaborar cada transaccion.

Activar clave para anular transacciones. El boton F3 para anular la operacion
ha sido condicionada a la clave de autorizacion del sistema.

Fecha de Vencimiento :

Si el punto de venta es utilizado para manejar

operaciones a crédito la ventana de detalle habilita la posibilidad de asignar
una fecha de vencimiento al documento.



COMO INSTALAR EL SERVIPACK?
Pasos Para Instalar el Servipack1
1.- Ubique y Ejecute el archivo “G:\Servipack1” (G es la letra de la unidad CD).

Ejecutar EH |

E zcriba el nombre de un programa, carpeta, documento o
recurso de |ntermet y windows lo abrira,

Abrir: IG:HS ervipackl.exe j

Aceptar I Cancelar | Examinar... |

2.- Especifique los directorios como se muestra a continuacion.

Servipack 1 - Administrativo B asico Contribuyentes Especiales

Indique los directorios especificados para proceder a convertir los datos :
Directorio a2 Basico : |6§.
Directono Temporal : |C:k-’-‘~1_.-’-‘«2B.-‘1'I.SIED1 ONEMPREDOTST BPY, |@¢.
Dirzctorio D atos : |E:‘-.-'-‘«1_A28.&SIEEI1 [NEMPREDOTADATAN |%¢.
Directorio Historia ; |C:'\.-'-‘~1_A2B.-’-':.SIED1 [NEMPREOOTAHISTORIAN |%’.
Dirzctonio Formas ; |C:\.-’-'-.1_.-’-'-.2B.-i'n.SII:III1 [NEMPREDOTAUSERSCOMFIGY |%¢'
Directorio Configuracion ; |C:'\.-'-".1_AEBASIEEI1 OMEMPREOOTSFILECOMFIGY |%’.
Directorio Formatos de Impresidn : |E:\-’-‘~1_.-’-‘~2B.-’-\SIED1 [NEMPREDOTACOMFIGRY |%¢.
Tipa de Actualzacion—————————— Carvertir Higtarico——
&+ Servidor & 5
" Estacion Cliente ~ Mo JE Cancelar |
|

Como se muestra en la figura anterior se especifican los directorios de
trabajo de la aplicacién.



Entre las opciones del convertidor tenemos:

Convertir Historico : La opcion de realizar la conversidon al historico esta
opcional por razones de tiempo en el proceso 6 sea, para aquellas empresas
gue posean un histérico demasiado extenso el tiempo de procesamiento de la
conversidon sera considerablemente largo, habra empresa que por su naturaleza
de comercializacion no le es posible inactivar el sistema por tanto tiempo, unas
de las recomendaciones para este caso es que se realice la conversion del
histérico en un directorio diferente al original y luego traspasar el histérico ya
convertido al directorio usual de trabajo .

Esperamos que esta version sea del agrado de todos ustedes , con la
misma queremos reiterar el apoyo del equipo de trabajo a2 hacia toda la
cadena de distribuidores aportando con esta nueva version un grano mas de
arena de la montafia que todos estamos construyendo.

2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy.

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve



