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MEJORAS:

a2 Punto de Venta VIRTUAL - Transacciones Electronicas:

a2 Softway ha establecido un Convenio de servicio con la empresa Credicard, de instalacion e integraciéon con un
Aplicativo VPOS, software que permite la comunicacion a2 Punto de Ventas, y procesa las transacciones
electronicas de las Tarjetas de Crédito 6 las Tarjetas de Débito y dirige electrénicamente 6rdenes de pago contra el
Banco Afiliado proveedor del servicio POS emanadas del tarjeta habiente.

_ : VISA - ]
- 3 Ie;l:;bn coa=cll Masiey M

Credicard es una empresa que presta el servicio a distintos Bancos de interconexion y procesamiento de
operaciones de las tarjetas de crédito “VISA”, “MASTER CARD” y "AMERICAN EXPRESS" y de las tarjetas de
débito “ELECTRON” y “MAESTRO”, y cualquier otro instrumento financiero que en el futuro se incorpore a
CREDICARD con ocasién del uso de dichos medios de pago por parte de los tarjeta habientes de los Bancos
Afiliados.

e Aplicativo VPOS: Es un software que permite la comunicacion entre la Caja Registradora y
Credicard de las transacciones electronicas de las Tarjetas de Crédito o las Tarjetas de Débito y que
dirige electrénicamente 6rdenes de pago contra el Banco Afiliado emanadas del tarjeta habiente.

¢ Banco Afiliado: Banco proveedor del servicio de POS en las Cajas Registradoras.

e Cajas Registradoras: Son dispositivos electrénicos o computadores colocados en los Comercios
Afiliados que se utilizan para registrar las ventas de bienes que dichos Comercios Afiliados hacen
a sus clientes.

e Comercios Afiliados: Establecimiento comercial afiliado al Banco Afiliado para liquidar las
operaciones con Tarjetas de Crédito y Tarjetas de Débito, a través de a2 Punto de Venta (Caja
Registradora).

Ventajas:
e Optimizacién en el uso del espacio fisico
e Seguridad
e Rapidez
e Mejor calidad de servicio de los comercios hacia sus clientes
e Control en las operaciones con TDC y TDB

Funcionalidad:
e Ventas con Tarjetas de Crédito
e Ventas con Tarjetas de Débito
e Reimpresion del ultimo comprobante
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e Anulacién de Pagos
Generacion de reportes (crédito, débito y totales)
Cierre Bancario

Bancos| MC

Esquemas de Conexion:
e (Frame Relay): Las cajas no tienen acceso a Internet, la comunicacién se establece mediante un servidor y
un enlace dedicado.

= =
Cable de pinpad - j\ 2
——
PINPAD '\ - i
™
Frame Relay % =

Pogy | |00

Swinchirad de la susursal
Caonsercio Credicard
(conaxidn a bancos)

SERVIDOR PROXY:
regibe las ransacciones de lared local y
las rutea hacis la red Credicard

ROUTER GC.

Establacs una segunda red

con &l proeyy . Permit &l imercambio
entre aste y la red de Credicard
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¢ (VPN): Cada caja es un cliente VPN y se comunica directamente a Credicard mediante Internet.

F o
UF’I‘D\

sobre
Interne

Mo

Py m Switch da la sucurasl

st
B Modam ABA
| ]

Caonsorcio Credicard
[conexion a bancos)

/% I.IIIIIIIIIIIIIIIIIIII:

QPCION: Servidor Prowy. Un sdlo acceso a Intermnet

Bancos Afiliados:

» Banfoandes

» Cavendes

» BanPro

- BOD

» Banco Guayana

* Bancoro

» Banco Federal

- Banco Plaza

« Banco Canarias de Venezuela
» Banco Caroni

» Casa Propia

» TotalBank

« Del Sur Banco Universal
» Baninvest

» Banorte Banco Comercial
» Banco Exterior

» BanPlus

» Banco Galicia

» Ban Valor
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Implantacion:

 Evaluacién del cliente (Distribuidor a2 - Credicard)

« Evaluacion y seleccion del método de conexion (Cliente — Distribuidor a2 — Credicard — Banco Afiliado)
« Evaluacién del hardware de la cajas (Cliente - Distribuidor a2 — Credicard)

* Planeacion de la instalacion (Cliente — Distribuidor a2 — Credicard)

« Instalacién (Cliente — Distribuidor a2 — Credicard)

» Entrenamiento al personal del cliente (Distribuidor a2 — Credicard)

« Acompanamiento de inicio de operacion ( Distribuidor a2 — Credicard)

Como Contactar a Credicard:
Central: 0212-9559811

Informatica: Chi Kai Shum 0212-9559838 chikai.shum@credicard.com.ve

Departamento Comercial: Julio Tapia 0212-9559894 jtapia@credicard.com.ve
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Activar a2 Punto de Venta — con Credicard:

Configuracion de Estacion

Yisor
" Mo Dizponible " Puerto Serie & " Puerto Serie B
" Puerta Serie C " Puerta Seric D

[ ihctivar Punto de Yenta Credicard
I Permitir cieme de terminal manual

Gaveta de Dinero

Menzaje de Entrada Linea 1 : |a2 - BIEMVEMIDOS

&+ Mo Dizponible " Puerta Serie B '
" Puerto Serie & " Puerto Paralelo Mensaie de EntradaLinea 2 [*~Cala ABIERTA™ I
I Abrir Gaveta con CtilA, Mensaje de SalidaLinea 1 : “DISCULPE™ I
Scanner Seriales Mensaje de Salida Linea 2 : =Calt CERRADA™ I
" Mo Dizponible " Puerto Serie C
™ Puertn Serie & Tipo de Visar : Standard - i i |
" Pugrto Serie B @
Etiquetas de Balanzas
Confi ién de Bal
AL B L ] Digito [dentificador D

i+ Mo Dizponible Baudios : SE00 - '
Longitud del cédiga [PLU] D
: Paridad : Minguna - ' o i
" Puerta Serie A Cadigo de la Balanza : Cadigo - '

Bits Datos : Peso l Precio ]
" Puerto Serie B

Bits Parada : Digita verificadar Desactivado - '
" Puerto Serie C Bitz de Lectura [inguirny] : | ' Langitud de la Medida: D
" Puerto Serie D Eit: de Inicializacisn ; [2r3z I Decimales ; D Aplicar redondea; [~

i Longitud de la medida : oo '
Bit de Finalizacidn : ongitud de la medida - I Activar Eliquetas de Balanzas

Bészicos | Avanzado | Politicadl Perifericos m%estlicciones] Formasz de Pago] Impresidn y Directorios] Configuracion de Teclas] Otroz ]

Al hacerlo tendra disponible en las funciones principales del punto de venta la opciéon denominada Credicard, como lo
indica la figura:

a2 Punto de Venta MASTER

Restimen Tarjeta Débito

Imprimmir Restimen Consultar Tarjeta Crédito
Anular Débito/Crédita Ultima ©peracidn Aprobada

: G Ultirna Rechaza
Configuracion

Ulkirna Anulacisn

Iiventanio -, Al+F1  [Precio

Consulta Histdrico

00000 VENTAS CONT

Ctl+F12 idad

Telefonica

Principal

Descripcion Cantidad | Total
Total Lineas : 1]
Total Items : 0.00

www.a2.com.ve
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Posibilidad de Consultar:

Credicard Sistema

Zonsulkas Resamen Tarjeta Débito

Imprirnir r Resumen Consultar Tarjeta Crédito
Anular DébitaiZrédita Ultirma Dperacidn Aprobada

Cerrar loke ltimo Rechazo

; s Ulkima Anulacion
Configuracian

Consulta Histdrico
1.00 | P—

¢ Resumen de Tarjeta de Débito: Ventas efectuadas con tarjeta de débito.

¢ Resumen de Tarjeta Crédito: Ventas efectuadas con tarjeta de crédito.

¢ Ultimas Operacion Aprobada:

¢ Ultimo Rechazo: Consultar la ultima transaccién rechazada.

¢ Ultima Anulacion: Consultar la ultima transaccién anulada.

¢ Consulta Historico: Nos permite consultar de un archivo histéricos los cierres de credicard por fechas, como lo
indica la figura:

Cierres Credicard por fecha
Consultade
Cierres
Credicard
(Historicos
por Fechas)

Jurio 15 de 2005

Fd - Aceptar | x Fi0 - Cancelar
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Posibilidad de Imprimir:

Credicard  Sistema

Zonsultas r L“
Utina ercbacin

Ultirna rechazo
lkima anulacian

anular Débito/Crédito
Cerrar loke

Canfiguracian

« Ultima aprobacion: Imprime 6 visualiza la Gltima transaccion aprobada.
¢ Ultimo rechazo: Imprime 6 visualiza el Ultimo rechazo realizado.
¢ Ultima anulacion: Imprime 6 visualiza la Gltima anulacién procesada.

Posibilidad de Anular Débito/Crédito:

s
m

Credicard  Sisterna

| Zonsultas 3 a2 Punto de Venta.

Irnprirnir k

Se debe Indicar
Referencia del Documento: el Numero de
D\ Referencia del
4 Ultimos Digitos Tarjeta : T — documento
:i validado que
sera anulado y
| los 4 Ultimos
I Digitos de la

F2 - Aceptar ‘ x F10 - Cancelar tarjeta' J
] Pl

Anular DebitofCrédito

| Cerrar loke

| Configuracian

Una vez digitalizados los datos requeridos para la anulaciéon de una transaccién validada, la aplicacién le solicitara que
indique si el monto que presenta es correcto 6 incorrecto, como lo indica la figura:

EP N (PRSTE TOTA 140.27

Cy aner1  PrE

2 Pago

& F10-Cancelar |
;. 1

Total Lineas

4 Ultimos Digitos Tarjeta ;. |6300 i 20.000,00
Seleccione una opcion mhede
: CANCELAR||™ Al oprimir la
onto: Bs 20.000,00 Correcto? opcién aceptar,
la transaccion
sera anulada y
| se imprimird un
© Incomecto documento de
ACEPTAR | c
[ anulacién de la
do: misma. /
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Visualiza por pantalla el documento de soporte de la anulacién efectuada, si lo desea presionado Imprimir 6 las teclas de
CTRL + P, imprime el comprobante de anulacién, como lo indica la figura:

|rnprirnir Ctil-F a8 % + 00

BAMNPELARNDC
a2 Sotway, CA,

J-30356933-3

\ Comprobante
AMULACION TARJETA DE CREDITO (Anulacion de

MASTER CARD una Tarjeta de

Crédito)
Cuerts: 540132%**++**5003
Lote: 031
AFILIADG: 00090000025 TERM: 1003
Fecha: 15/060503:33 PM
Aprobado: 000013 Ref. 00735
Trace: 128524
Monto: B 311112
O

Cerrar Lote: Proceso que permite efectuar el cierre del punto de venta de Credicard, de forma manual, al momento de
efectuar el corte X, la aplicacion a2 Punto de Venta, efectla el cierre del lote y dirige electrénicamente 6rdenes de pago
contra el Banco Afiliado proveedor del servicio POS, lo que le permitira cuadrar el corte X, con el cierre del lote, ahora bien
si este se desea efectuar de forma manual, se debera indicar la posibilidad de poder hacerlo como indica la figura:

Credicard  Sistemna

| Zonsultas 3
Irnprirnir bk

Anular Dél:uitu:uil:réditcu

Configuracian

Para Permitir el cierre del Terminal de forma manual seleccione la opcién Configurar Punto de Venta, como lo indica la
figura:

p? Softway, C.A.

Operaciones Heportes | Sistema

Configurar Turnos

Ctri+F2 Cirl+F3

Configurar Punto de Yenta
Asignar Usuarios

Mankteniriento
Apertura | Bloqueo
Cli Acerca de..,
ientes Ayuda
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Opcion - Configurar Punto de Venta — Etiqueta Periféricos:

Configuracion de Estacion

Yisi

[v Activar Punto de Wenta Credicard Par"’,‘ permitir el
o : cierre del
v Permitic cierre de terminal marual Terminal de forma
] ; manual debera
Gaveta de Dinero activar la opcion
f+ Mo Dizpanible (" Puerto Serie B indicada.

" Puerta Sere & " Puerto Paralelo i

[ Abrir Gaveta con Chil-t !

Configuracion: Opcién solo disponible para el personal de Credicard, en el se establecen los paramentos de
configuracién para la comunicacion con Credicard.

Credicard  Sisterna

Zonsultas ¥
Imprimir 4
Anular DébitofCrédito &
Zerrar loke

Configuracian
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Validando una transaccion utilizando la forma de pago Tarjeta de Crédito desde a2 Punto de Venta:
Una vez que se totaliza una factura y se selecciona la forma de pago Tarjeta de Crédito 6 Débito, la aplicacion le
presentara el siguiente mensaje “Deslice Tarjeta cuando se indique el PINPAD”, como lo indica la figura:

a2 Softway, C.A. a2 Punto de Venta MASTER

Dperaciones  Reportes  Credicard  Sistema

Forma de Pago

o I
nfederado -

Deslice Tarjeta cuando se indique
en el PINPAD

Total Cancelado : 140.270,00

F9-ceptar | [P Fit-eralie | 36 FCamesta
== |
=]

M=

T RS Total Lineas : 2
= Total Items : 2.00

Precios Detalle

Totalizar

www.a2.com.ve

Una vez deslizada la tarjeta en el dispositivo PINPAD, debera indicar:

a2 Punto de Venta MASTER

Lredicard  Sistema

l.V.A(15%) 18.296,09
140.270,00

65300 : 140.270,00
Banco Confederado -

5080 ——
N G
76550433
Corriente vI

x F10 - Cancelar.

s |

N

—

=
—=

Totalizar

tal Cancelado : 140.270,00

— | B Fiocancels

Total Lineas : 2

Total ltems : 2.00

www.az2.com.ve

10



PUNTO DE VENTAS VERSION 2.2

Si la transaccion sera cancelada con Tarjeta de Débito, entonces el cliente debera ingresar su nimero de PIN
(CLAVE de Autorizacién):

a2 Softway, C.A. ) ) a2 Punto de Venta MASTER

| : - 2
| Dperaciones  Reportes  Credicard  Sistema

l.V.A(15%) 18.296,09

| TOTAL 140.270,00

n '
nfederadao -

]

| ko
|
C—
4
o

i | Total Lineas : 2

= | 2 -.% Total Items : 2.00
Precios Detalle TOTTRAY

I www.a2.com.ve

N
(g Ingrese PIN

btal Cancelado : 140.270,00

Fi0-Cameelar

= - T

Nota: Para las transacciones con Tarjeta de Crédito no se requiere el nimero de PIN.

Una vez sea digitalizado el nimero de PIN este es validado electrénicamente y si es correcto le indicara el siguiente

mensaje “Transaccion validada con éxito” adicional le mostrara el nimero de referencia de esta transaccion, ya
validada y procesada, como lo indica la figura:

ealligy __LV.A{10/0)
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Comprobante emitido por a2 Punto de Venta:

BANPELANDO
a2 Softway, CA.

J-30356935-8

RECIBO DE COMPRA

MAESTRO
Cuenta: 601759™™**G300

Lote: 030
AFILIADO: DDO10000025 TERM: 2003

Fecha: 26/08/05 03:59 AM
Aprobado: 000003 Ref. 00741
Trace: 1284095

TCOTAL A PAGAR 20000,00

NO REQUIERE FIRMA

Como Configurar Recibo Credicard:

a2 Sistema — Modulo
de Usuarios
Editor de
Formatos de

__ Modulo Usuarios - a2 Softway, C./
Impresion

I: Archivor  Ueuarioz  Utiidades del Siste:
B R EE®
| | Recuperacién |

| Datos Empresa Trules y corre..,

Respalde

Dzuarios

Farmatos

Editor de Formatos de Impresion

% Inventario
[+ Yentas
- Compraz
3 & Senializacion Post-0 peracian
; ’ Bancos
£ é, Cuentas » Cabrar
+-&f Cuentas x Pagar
[+ Etiguetas Inventario
-l Etiquetas Clientes
Formato

Punto de Yenta L
Wales o Salidas de Efectiva Recibo
Credicard

=k
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Recibo Credicard:

Editor de Formatos de Impresion

+ Wentaz
+-E3% Compras E‘
+ &' Senalizacion Post-0peracian -? Editar Formata
+ 4% Bancos y =
+ Cuentas % Cobrar
+ % Cuentas » Pagar ﬁ Eorrar Formata
+- Il Etiquetas Inventario
+- [l Etiquetaz Clientes I{':;J:f':‘:‘Ercq:nieu:leu:les
- m Punta de Yenta

+ Yales o Salidas de Efectiva #¥ Copiar Formato

= Recibo Credicard

LB Credicard ,,E| Sali

Variable Disponible — Variables de Operacion 1.93 (Detalle recibo credicard):

1 2 3 4 5 =) T & a o 1 12 13

Variables Disponibles

Wariables Operacidn -

Y ariables Generales
Wanables Dperacian
Farmulas
1.64-5aldo Actual Moneda Macional
1.65-5aldo Actual Moneda Extranjer:
1.66-5aldo Adelantos Moneda MNacio
1.67-5aldo Adelantos Moneda Extrar
B2-Tatal en Abonos Apartados Mac
3-Tatal en Abonos Apartadoz Extr
0-Centro de Cozto

1-Mumero de Control del documer
2-% Retencidn [Detalle]
3-Clasificacion Retencion
4-Detalle Retencion

Bt onto Retencian [Detalle]
E-Baze de |V A 16% [Zptos]
TN A B [2ptog]
3
9
0
1
2

: SIS g H e o o e L o) i S U e AR e s Sl
'
'

P.DD—Nnmbre de La empresa:

% 33-Detalle recibo credicard

-Hora de la Operacion

-t anta Inicial

M onta Interezes

% de Interés

Interese: de Manejo
3-% Intereses de Manejp
4-Total Cuotas Extraordinarias
B-Mumero de Cuatas Extraordinar
E-Intereses » Cuotas Extraordinari.
F-Monto de la cuota
3-Mumero de Cuotas
3-Tatal Monto Extra
0-Total Financiamienta
1-5aldo & Financiar
24 encimienta Primera Cuata .
3-Detalle de Recibo Credicard %

% Deulkar | ﬁ ‘

1.
1.6
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.8
1.8
1.8
1.8
1.8
1.8
1.8
1.8
1.8
1.8
1.9
14
1.3
14

13
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REVISIONES:

1.- Cuando se aplicaban descuentos totales a facturas con productos gravados y exentos, el sistema no expresaba los
valores correctamente al momento de la impresion del documento.

2.-Al activar la politica en el punto de mostrar el peso de la transaccién, si se utilizaban etiquetas de balanzas por precio
de venta, los célculos los hacia siempre con el IVA incluido.

3.- Al activar la politica de precio libre e incluir un producto con una alicuota del 8%, el sistema no colocaba el precio
correcto al momento de incluir el producto en la factura.

4.- Al activar la politica de incluir apartados en el punto de venta el botdn de detalle para los datos adicionales del cliente
no aparecia aunque si se ejecutaba con F11.

5.- Al momento de cargar una factura para elaborar la devolucion el sistema no cargaba los datos adicionales del
cliente, como Nombre, RIF, NIT, para los casos de facturas a clientes eventuales.

6.- Al momento de grabar la factura el sistema a partir de esta version toma la fecha del computador, de esta manera se
evitan los problemas de la fecha del sistema en las instalaciones que operan 24 horas.

Esperamos que esta version sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremos reiterar el apoyo del equipo de
trabajo a2 hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva versidon un grano mas de arena de la
montana que todos estamos construyendo.

a2team

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy.

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve
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