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a2 Alimentos y Bebidas

a2 Alimentos y Bebidas es el software administrativo que ofrece una plataforma flexible a los empresarios de negocios de ventas de
alimentos y bebidas.

a2 Alimentos y Bebidas es una herramienta de gestion para restaurantes, cafés o cualquier establecimiento de expendio de comida 6
bebidas que enfoca los aspectos mas importantes para su negocio: la gestion de servicio de mesas con la posibilidad de manejar
multiples areas de mesas o salones, el manejo de cuentas, entregas a domicilio y comida rapida. Ademas, permite llevar inventario,
caja, impresion personalizada de comandas en diversos puntos de su cocina o barra, agilizando la preparacion de alimentos y
reduciendo el tr&fico de meseros en estas éareas.

Es un software de gestiéon de restaurante flexible que contempla todas estas alternativas; y ademas cuenta con las opciones habituales
para este rubro comercial: la gestiobn de reservas de mesas, el manejo de cuentas corrientes, el armado de férmulas y recetas
(comandas), la entrega a domicilio (delivery), la posibilidad de administrar multiples salones y sectores.

Este sistema esta ajustado a las normativas de SENIAT y es la primera aplicacién bilingtie de a2 Softway.
Consta de 3 Modulos:

a2admin: Herramienta Administrativa Configurable, la cual permite el control detallado del inventario de productos utilizados
en la preparacion de los platos.

a2food: Modulo de Configuracion Administrativa (Back-Office), el cual permite la configuracién de menus, éreas de mesas,
creacion de productos, configuracion del punto de venta y emision de reportes.

a2foodpos: Médulo Punto de Venta - TouchScreen (Front Office), el cual permite trabajar con servicio de mesas, comida
répida y servicio a domicilio, asi como administrar y totalizar las cuentas.

Madulo de Configuracian
Administrativa (Back-Office)
a2food.exe

a2 Herramianta
Adrministrativa Configurable
aZadmin.exe

Madulo Punto de Wenta
—(Front Office)
alfoodpos.exe

Menu de a2 Alimentos y Bebidas. M6dulo de Configuracion Administrativa (Back-Office). a2food.exe

Mantenimienta  Tranzaccionez  |nformes  Configuracidn Siztema




Instalacion

Requisitos Minimos de Hardware:

Instalacion Monousuario:

150 Mb de espacio disponible en disco duro.

Unidad de CD-ROM o DVD-ROM.

Para Windows 98, Millennium Edition, NT Workstation 4.0 (Servipack 6 o superior), 2000 Profesional:
o0 Intel Pentium a 133 MHz o superior
o 128 Mb de Memoria RAM

Para Windows XP Home Edition o XP Profesional, Novell.
0 Intel Pentium a 150 MHz o superior
0 256 Mb de Memoria RAM

Para Windows Vista.
o Intel Pentium IV 1.2 Ghz o superior
0 1Gb de Memoria RAM

NOTA IMPORTANTE:
Antes de instalar a2 alimentos y bebidas, debe configurar la resolucion de la pantalla en 1024 x 768 pixeles como minimo.
Resolucion de pantalla recomendada 1280 x 960.

Instalacion de a2 Alimentos y Bebidas
Médulo de Configuracion a2food + 1 Punto de venta a2foodpos

Consideraciones Iniciales:

El producto a2 Alimentos y Bebidas requiere que esté previamente instalado a2 Herramienta Administrativa Configurable
versiéon 3.21. Si posee una versién menor ejecute el servipack para actualizar la version de su a2 Herramienta Administrativa
Configurable.

Al realizar la instalacion de a2 Alimentos y Bebidas, el sistema instalard simultdneamente el médulo a2food y un punto de venta
de alimentos y bebidas (mddulo a2foodpos). Para puntos de venta a2foodpos adicionales, siga el proceso de instrucciones
denominado “Instalacién de puntos de venta a2foodpos adicionales” que se explica méas adelante.

Luego de la compra del producto, al solicitar su licencia personalizada de a2 alimentos y bebidas le otorgaran dos archivos de
personalizacion denominados a2food.a2 y a2foodpos.a2. Podra usar la licencia a2foodpos.a2 en la instalacion de 2 puntos de
venta (uno para toma de pedido y otro para facturacion).

Instalacion de a2 Alimentos y Bebidas (a2food + 1 punto a2foodpos):

1.

En el CD de la aplicacién, ubique el archivo InstalarAlimentos&Bebidas y haga doble click

sobre €l se presentara la ventana “Instalando a2 Alimentos y Bebidas Ver. 1.00", en la que

podra indicar el directorio destino de la aplicacion. Se recomienda instalarlo en el mismo

directorio donde tenga instalado a2 Herramienta Administrativa Configurable Ver. 3.21. Pulse el =
boton Comenzar para iniciar la instalacion del médulo a2food + 1 punto a2foodpos.

InstalarAlimentos

&Bebidas
Dieclonio desting |
S_e recon!l_emln reall_zal la . II'.‘:\aZSufwl’.l |
instalacién en el mismo ]
directorio dinde se Requendo: 71514 K - Boté =
; otén Comenzar: |nicia el
encuentra instalado a2 Disporsble: 4034468 K. m instaladar para proceder a
Administrative Version 3.21 > - descargarlas carpetas, di
. gjecutables, y archivos necesarios
Fossom | o | para la aplicacidn.




2. Espere mientras la aplicacion se instala (Tiempo aproximado 2 minutos).

3. Una vez que el paquete se haya instalado presione el boton ACEPTAR
en la ventana final.

4. Si no instalé la aplicaciéon en la misma carpeta de a2 Herramienta
Administrativa Configurable, se presentard una ventana en la que debera
indicar el directorio donde esta instalado el a2 Herramienta Administrativa
Configurable al que estara asociado su a2 Alimentos y Bebidas, luego pulse
el botén INICIAR. Inmediatamente se presentard un mensaje indicando que la
instalacion fue concluida exitosamente.

Imstsbandn a2 Alrmerics &

Herramienta Administrativa Gonfigurable
Alimentos y Bebldas

L irvatsliacin s ponplelt ratizfacinmnents

it

S6lo se mostrara esta ventana, cuando no haya instalado a2 Alimentos y Bebidas dentro de la carpeta donde tiene instalado
a2 Herramienta Administrativa Configurable

Instalando su a2 Alimentos y Bebidas =X 5
kdin — = — S Seleccione la carpeta donde se
- encuentra instalado a2
32 Almntas 3’ Bebldas Herramienta Administrativa

Configurable version 3.21

Ubicacidn de a2 Administiativo: |

] |

Ubicacidn de datos a2 Administiativo: |

=2

Debe crear un usuario

paraingresar al Ustiao ARvaning & Behi
sistema
Norribie del Usuario: | |
Clave de Acceso (6 caracleres minima). | 1
Confirmar Clave | |

% Coce

R Y

W Crearun usuano en el Madulo

strafivo

Seleccione el directorio de su apli

Informacidn P &

'6 Instalacion concluida con édto.




Iniciando la aplicacion a2food

1. Para que la aplicacion pueda ejecutarse es imprescindible copiar los archivos
a2food.a2 y a2foodpos.a2 en el directorio donde se hizo la instalacion del médulo
de configuracién a2food. En caso de no hacerlo cuando trate de ejecutar la

aplicacién "La aplicaciobn no puede ser

recibird el siguiente mensaje:

inicializada".

2. Ejecute el archivo a2food.exe y escriba el nombre de usuario y clave de acceso: "

Error de Inicializacién

La aplicacién no puede ser inicializada.

Clave: 1234

Ususnios
Clave:

Clave: Hola

B fceptar | 3¢ Concela |
Indique nombre del usuano

[aopr2

Clave: 1234

En el programa demostrativo:
Usuario: Dermo

Usuario: Master

En lalicencia final:
Usuario: Master

Si no instalé la aplicacion en la misma carpeta de a2 Herramienta Administrativa Configurable debe acceder al médulo a2food.exe
através del nombre de usuario y clave creados en el proceso de instalacion, de lo contrario le apareceré el siguiente mensaje:

La aphcacicn no puede ser ejecutada.

£l ststema no e encuentra instaladn, B archivo EMPREOOT\DATA\SSsterna DAT de la aplicasion no ha sido cesdoenel |
directorio especificad por o administrador de a aphcacién.

Si desea que un usuario tenga acceso a a2 alimentos y bebidas debe asignarle los mismo directorios que los usuarios con acceso al

sistema.

Usuario CAJA
tiene acceso al
sistermna

[ Corfiguracion de Usuaros == B Corfiguracsan de Unarics [Pt

dpchims Pligna dpchivos Bignas

Baka -l l=d §=0K | L at - IEd N=RE |

Usuarion : [ = | Usuais : |

 Nossben [EAE i Noskes © [MasIER

DescteaoLocs T 10 DitectoriaLncal: A e

Dischoria Dos [CaZ5cltmay TZTEMPREDIT DATAN k3 | Dinectoria Dislos - T | = |

Diwectona Hittons JE- N2 oty A2 T EMPREDN \HISTORIA, |EI Dinectoio Histons | EMPRENITHIETORLAL EEI

Disetorin Foema [EaEcitway B2 \EMPREOOT \USERSCOMRIG, | Bl Divpetorso Founas EWPREDITWISERSCONFGY Bl

Dinectorio Conbiguracitn - [C a2t 21 EMPREDIT FILECONFIGL = | Dinwciong Corfigunciin : [EMPREDOTVALECONRGY F.EI

Diechoria F e Impeenidn,: [ EMFREDIT\CORFIGRY 10 Divectoria Fomaton de Impresién : [EMPREDITCONFIGR

Divectri de leparte: [CaZEatmaar EMPREWIEPGATSY 18 Diveceria de Repertes [EHPREDITREPORTS ~ Usuario MASTER no tiene
e i3 | Dinscloria o Contabbdad: [ acceso al sistermna.

Emprasa Convobdadocs = | B : | ~ Sideses gue este us_uariu:u

Pk N e e | il ey tengaacceso & a_2 Alimentos y

Bebidas debe asignarle los
e R e e e bl [ 0w o
et iﬂuldﬂmhndmadmmﬁs | 2Reg EDITN




Registro de la aplicacion a2food
Proceda a registrar su licencia de a2food, para ello selecciona el Menu Ayuda y ejecute la opcién Acerca de...

Pulse el boton Registrar, el cual mostrara el nombre de la empresa bajo el cual han quedado registrados ambos mdédulos de a2
Alimentos y Bebidas (a2food y a2foodpos).

( Acerca de... ﬁ]

Dizefiado v Desarrollada por:

CopyRight 2007. A2 SOFTVAY, C.A.

www.az.comve E-Mail : a2 Softway@a2.com.ve
Madulo Alimentos & Bebidas.

Licencia de Uso I
DEMOSTRACION, C.A.
Licencia : No Disponible

La reproducciin o distribucion no autorizada

de este producto o de sus partes e penslzada | . Registrar I
por 13 ley. —

=)
ormacian p— ,

e

=]

| | El sistema ha quedado registrado a nombre de:
‘W a2 Alimentos y Bebidas, C.A,
B Serial No. 0070808000120

l .

L

Solo podra ingresar al a2foodpos luego de que haya creado pantallas con a2food. Si no existen pantallas creadas se presentara el
mensaje:

-

Ermor M1

f@l Mo hay pantallas configuradas.
L7




Instalacion Punto de Venta a2foodpos Adicionales:

So6lo para puntos de ventas adicionales:

1. En el CD de la aplicacion, ubique el archivo Instalando a2 Alimentos & Bebidas Ver. 1.00 - Pe...
InstalarAlimentos&BebidasPOS y haga doble click sobre él se =
presentara la ventana “Instalando a2 Alimentos y Bebidas Ver. Directono destino
1.00" en la que podra indicar e_I Qi_rector_io destinp de la aplicacion. |E;\a2hhnentos&8et-idaepﬁs
Pulse el botén Comenzar para iniciar la instalacion.

Requendo: 35041 K 5

2. Espere mientras la aplicacion se instala (Tiempo aproximado 2 Disponible: 3868524 K m

minutos).

" I;h“l.‘d.‘.a.-. e v iz ) l

L]
o

menzar Salir |

Botdn Comenzar: Inicia el
instalador para proceder a
descargarlas carpetas, dll,
gjecutables, v archivos
necesarios para la aplicacidn.

Herramienta Adminisirativa Configurable
Alimentos y Babidas

3. Unavez que el paquete se haya instalado presione el boton
Libircttpbacitio s PPN LA rarbs ACEPTAR en la ventana final.

Bl

4. Luego de la instalacion se presentara una ventana en la que debe indicar los directorios donde estan instalados el a2 Herramienta
Administrativa Configurable y el a2 Alimentos y Bebidas al que estara asociado el punto de ventas, luego pulse el boton INICIAR.
Inmediatamente se presentara un mensaje indicando que la instalacion fue concluida exitosamente.

Seleccione el directario donde

Instalando su a2 Alimentos y Bebids; JINNNNNSMMMMMRENEII !‘ estainstaladn a2 Herramienta

Adrministrativa Configurable.

a2 Alimentos Yy Bebidas
Ubicacidn de a2 Administrativo: [Cha2Scttway321 1] Seleccione el directorio
Ubicacién de datos a2 Administiativo: [Ea2Soltway321\EMPREGOT\DATAN 132 donde esta instalado el
madulo de Configuracian de
Ubicacién de a2 Alimentos y Bebidas: [ChaZSaltway3z] |§j a2 alimentos y Bebidas
= = a2food.

Ubicacién del archivo de personalizacién [.a2): |C:\ |Ej

Wsuaaio Alrnentos & Bebidas

Morrbre del Usuaric: [PEDIDC] i Indigue la carpeta en la que

e iiney [ i @ Crearun usussio en el Médulo estd ubicada la licencia o

oe Acceo (€ carachess mininck Ffrintsalo archivo de persaonalizacidn
Confemar Clave == | a2foodpos. a2

Debe crear el usuario gue
| deseatenga acceso a
a2foodpos

s |
B ] % e [

Recuerde que el punto de ventas de alimentos y bebidas (a2foodpos) sélo funcionara si el archivo de personalizacién corresponde a la
misma empresa que el a2 Alimentos y Bebidas (a2food).




Directorios y archivos de a2 Alimentos y Bebidas

aZBotones
aZCash
aZHelp
 aZlocal
a2Teclado
Ernpre001
Empre002
J Librerialmagenes
Metrics
Tmp
| |a2Admin.a2
E& 224dmin
%) A2DI00.dII
[% A2DLLOL.dI
|%] A2DN02.dII
|%] A2DI03.dII
%] A2DI04.dII
%] AZDI0S5.dII
[%] AZDLLOG.dI
%] AZDIOT Il
|%] AZDLLOS.dI
[%) A2dI0S.dII
|%] A2dIL0.dII
|%) A2dIn1.dll
%) a2DIL3.dll
[%) AZDLL2S.dI
%) AZDIR0.dII
%] A2DIIFood.dil
|| a#food.a2
“ aZFood
| |affoodpos.al
a a2FocdPos
HMSistema

“aEUpdate

“ a2Vista

nlnstallpuntcr

| |sempresas.BLE
|£1] sempresas

|| sempresas.[DX
% XceedZip.dll

a2Botones: Botones del punto de venta administrativo.

a2cash: Archivos de configuracién del punto de venta.

a2help: Archivos de la ayuda.

A2dllteclado: .dll para teclado en pantalla.

Empre001: Data correspondiente al médulo a2 administrativo.
Empre002: Data correspondiente al médulo a2 alimentos y bebidas.
Libreriaimagenes: Imagenes para productos de a2 alimentos y bebidas.

Metrics: Configuracién de margenes y teclas de acceso rapido creadas para
a2 administrativo.

Tmp: Archivos temporales
a2admin.exe: Archivo ejecutable del médulo a2 administrativo.
a2sistema: Archivo ejecutable del médulo a2 sistema.

a2food.exe: Archivo ejecutable del médulo configuracion de a2 alimentos y
bebidas.

a2foodpos: Archivo ejecutable del punto de venta de a2 alimentos y bebidas.

Carpeta Empre002 , COMNFIGR
| DATA
ConfigR: Formatos Configurables de Impresion i FileConfig
Data: Archivos de datos de alimentos y bebidas « HISTORIA
FileConfig: Configuracion de areas y mesas . REPORTS
Historia: Periodos historicos | Templates
Reports: Reportes que han sido exportados TMP

Templates: Plantillas de areas de mesas
Tmp: Archivos temporales |_|sempresas.BLE
|£1] sempresas

|| sempresas DX




a2 Alimentos y Bebidas
Maodulo de Configuracion - a2food

Como Iniciar

La configuracién de la aplicacién a2 alimentos y bebidas requiere de la integracién de tres Médulos:

Herramienta Administrativa Configurable, la cual permite el control detallado del inventario de productos utilizados en la
preparacion de los platos.

Médulo de Configuracién Administrativa (Back-Office) el cual permite la configuracién de mends, areas de mesas, creaciéon de
productos, configuracion del punto de venta y emisién de reportes. Archivo ejecutable a2food.exe.

Médulo Punto de Venta - TouchScreen (Front Office): Permite trabajar con servicio de mesas, comida rapida y servicio a
domicilio, asi como administrar y totalizar las cuentas. Archivo ejecutable a2foodpos.exe.

Los pasos para realizar la configuracién se ven resumidos en la imagen siguiente:

Y &

www.aZ2.com.ve




Menu Mantenimiento

Permite hacer la configuracion de los archivos maestros de la aplicacion. Consta de las siguientes opciones:

M antenimiento

Familias

SubFamilias

Tamarios

Descriptivos

Areas de Preparacidn
Mensajes de Anulacion

Calendario
Productos

Salir

Familias:

Son una forma de clasificacion para los productos del sistema. Las familias delimitan los descriptivos y extras que permitira un producto.
Ejemplos de familias: Bebidas, Platos Fuertes, Postres, etc. En el mend Mantenimiento se encuentra la opcion Familias, la cual le
permitira crear las familias de alimentos o bebidas, a través de una secuencia que consta de tres pantallas:

1) En la primera pantalla, debe especificar Datos Generales para la creacion de la Familia de productos.

-~ =
B ramiie: L=

Archivo  Detalle

€ 2R 28008 A

‘ | )
El cidin 28inedo par

i R [Datos Generales |
podra modficaroen 2 ficha

Titulos w Caorelat g Codk | T I
D escripeidn [FOSTRES I
La Cresaripobin s refiera al
TIOREEe:30e Jeta Mgriar Detalady Pashies y 1oda tipo de duces
Je Famnilia

Desaripaian dedaedy

Arens ds Prepacacisn 20001 %4 cocina
Areg de progeandion OS50 donde desan

[T Manego de Combas Qi e | mpn ma la orden de pedido o
Comanda

| preticpaes =i | Ferndz pes revalied 13

créacion de Combos (prups de =
provuciogperalavenia) 3 Concelar | <P siguiente |

Avarzar a ks pantalla
Siguiana

ke o dosipie [MODIFICAA 11 Fegie

10



2) La segunda pantalla, permite elegir los descriptivos que seran utilizados para los productos que integraran la familia. Ejemplo de
descriptivos: Con Hielo, Sin Hielo, Término Medio, Bien Cocido, etc.

[ B Famiins L=

Archive  Detale

e X8R TOH A

L= demcrptvceson
situaciomes, condicdonso
carectarslces pamla

prepEracion oa un plaien
risduact s Lo . Desrpoin : — —
{000t ___SINHELD oo R
00002 COM HIELD
{11 1Fe] TR MEDMD

Sabeccione o o |os deschplve
ALt et e BEICNT & 106 prsdicks
QL e AEnEREan A ba Famii qus
eglécreando

=

= fapenes 3 Concels | B siguerns |

Buarzar ala panialla
Sigaiznle

Ragraser &lapearalia |

antznar WODIFICAR {11 Rmgistiofe]

3) En la tercera pantalla, se seleccionan los extras o adicionales que se desea permitir agregar a los productos de la familia que se esta
creando. Ejemplo de extras: Extra de queso, extra de tocineta, etc.

B Famiia: Lo )
| Asehive  Detalle
€282 EBEAH0 4
Ll 2
L v xdres gon acdicmales
e Erodiclo e pocken i W POSTRES -Extras |
BEregatie 3 ka3 paloe Selecoone los bews asocsados
purlarscienies @ Lna
famia e e
[E_rt_l'l}!__ _E=TRA TOCINETA =]
I B EXTRA QUESD
= ] Al e U prodLict o
; J‘}‘?If':“wm IWE’{m - padra mdicar siasle
comgalitles confa famiia il 5 L0 Edrs
d& pre-ducies. e =3k e
cragndi
=
& sy | B Ersien | $€ Concels | e |
Regresera la pantea * Campos (bligabonas
_Bmanor o b sy ipesidn MODIFICAR 11 Regitiral=]

Firaliary miadark
areion oe s Famils

Para que un producto pueda ser seleccionado como extra o adicional, debe marcar en la ficha del producto la casilla denominada Extra.
Ejemplos de extras: extra de queso, extra de tocineta.
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Sub-Familias:

Son sub-divisiones de las familias, las cuales son opcionales. Ejemplos: Para la familia Bebidas, pueden crearse las subfamilias:
Bebidas Frias y Bebidas Calientes.

B sueramiin

* PR EBpEEA 4

L & subs-Tamibae son sub-cdiislnes do Detcnpedn [ToRTES I

ke Iamiliad Ejemplos LRt G &) posTRes Las 5o kg opcionaes
Fammlias Sl | Do T
Bahidas Betedas Calientes

Betadas Frisa
Postres Toras

Hedados

[rcas -

B irsios | I Concelm |
* Canrpers [ bgalovs
MUANFICAF | B Riegebinit]
FinsiEsr y guartder boreaskn
s la Sub-Familia
Tamanos:

Permite especificar los diversos tamafios para los distintos productos del sistema. Todos los productos deben tener un tamafio. En la
opcion titulos y correlativos podré especificar cual sera el tamafio a mostrar por defecto.

'ﬂ Tamafios
Archivo
€IyIXa8apgEan 4
Todos los productos deben [
tener al menos Un tamafio. —
Datos Generales
Cadigar Escriba una descripalon y
o f— una abreviatura para el
Detcdicicn: L tamafio gue esta creando.
Abceviatura: |REG |
ke En la opcidn titulos y correlatives
podra especificar cusl sera el
tamafio gue mostraran loz productos
por defecto.
B s | 36 Concea |
* Campos Obligatorios
MODIFICAR |3 Registiofs)

Finalizary guardar |z
creacion del Tamario.
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Descriptivos:
Son situaciones, condiciones o caracteristicas para un plato o producto. Ejemplos: Sin Hielo, Con Hielo, Bien Caliente, etc.

1) En esta opcién podré indicar la descripcion a mostrar en el area de preparacion y en el punto de venta.

B Descriptives
oo

2Bl 4

Eliatign por dafacto ez da s

d giles podra medicare en Lin dascrpivie es una carsceresa

fche TitWeey Cormalalnees | Codgo e Irforma lmcenddancon s qus
Diescripeidre [CON HELD | § Sa.qUisn UND prparciin
1 Aness de Prepaiacitn
Dreseripeatan I | El Aram de preparacinge refiers &l stn
| dandeae prepara el plaio o dindeesta
b Bt L Ingresara ouisdm o &l
bt st ]l e dnll oL ]
Descrpcin | |
Escmbe e ul ur covte descnpodn que
dean mesinar en o padoda del Pums
de Wanls cuandoseleceions el praducto % | < 5i |
* Campat ﬂlﬁ;ﬂd"nl
[Irprmse b deeseripeion MODIFICAR |3 Registiogs)

fvarzara b pentaka
gkt

2) La segunda pantalla permitir4 asociar a que familias se asignara el descriptivo creado.

B Descriptiva: | IS
Archive  Dietalle
P
€ X8R TH 1
i |
Selecthne e Tamiias alas ]
s deses semren e R —
demanplve creado S giecriore loe lems asccisdon L& asignackin de Desomplrass puade
Epmplo; B chicacriplivn *Cawn hecsrze anssta ficha o e b liche de
Hieda" puede asignams ala Céefign | Desesipidn crescin de las Famiies
Famia "Bt ke | BEBIDAS - T
(LLLTR) COMEDS |
D003 PLATO FUERTE
04 EXTRAS™
(NS C AAPIDA = :
[LLL ] PAME 5 v HAMBLURGLUE 545
0?7 COMTORMOS
(L] PASTAS
(N S0PAS &
DoDiri BASES -
4= b [ Emsies | € Comoeia | < s |
* Campeas 0 bigstoro:
| Inchicues L descripeicn MODIFICAR | 3Aegissols)

Fsalary guarder |
demcrpinig
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Areas de preparacion:

Son los sitios donde se prepara el plato y define la impresora por la cual se imprimira la orden del pedido (comanda). Es imprescindible
la creacion de areas de preparacion al comenzar la configuracién de la aplicacion.

i 3
R Areas de Preparacion ==

Archivo Detalle |

€2PX8appE2T0) 4

I =i
Cédiga:
Descripcitn: IBAH] = 9

El area de preparacion ez el sitio
Impresores M&I donde se preparara el plato, también
define la impresora por la cual se
imprime la orden del pedido
{Comanda).

Seleccione laimpresorapor la cual
deseaimprimirla ordendel pedido
(Comanda).

La aplicacion detectalas impresoras
que tenga instaladss el Sistema
Operativo de sucomputador

9¢ Cancelar | = siguiente

* Campos Dbligatorios
Indique la descripcicn MODIFICAR |3 Rlegitiols) Avanzar a la pantalla
siguiente
2) En la segunda pantalla permitira indicar a que familia estara asociada el area de preparacién creada.
[ B3 Areas de Preparacién = |
| Archivo Detalle |
€ XE8AapPERBETHEH|
Seleccione lzs familias alas que | -]
desea asociar el &rea de
reparacion creads RS- Suay
) Rren 3 B e Seleccione los #ems asociados...
Ejemplo; El area de preparacion ;
: i [ |Cedioo L piosribcity : : .
HAC pueae eelgnamen vioooor T ggpipas
Familia “Bebidas 00002 COMBOS |
00003 FLATO FUERTE
00004 EXTRAS™
00005 CRAPIDA a
| 00005 PANES ¥ HAMBURGUESAS
00007 CONTORNOS
00003 PASTAS
00003 SOPAS
00010 BASES -
@ Anterior [E) Finslizar I anr-celetl = |
* Campas Dbligatorios
| indique la desciipeién MODIFICAR 3 Registiols)
-

Finalizary guardar el area
de preparazion,
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Mensajes de Anulacién:

Son las diferentes razones por las que un cliente podria devolver un plato. Ejemplos: Plato dafiado, plato frio, el producto no era lo

esperado por el cliente, el cliente se fue, etc.
Podréa aplicar una de las siguientes acciones:

- No descargar: Si el producto estd marcado
como retornable, el sistema no descargara
del inventario el producto devuelto.

- Descargar: EIl sistema descargard del
inventario el producto devuelto por el cliente,
indistintamente de que el producto esté
marcado como retornable.

- Cancelar: El sistema ignorara la solicitud del
pedido y no aplicar4 ninguna accion sobre el
inventario.

Calendarios:

|me|LBF I M
meraegs de anudsEon

.Meﬂs-ajesde.inulucic’n iﬂl&sn
| Anchivo

P8 2ETH A

l Tk ~1||r:al- 1l merase de = |

Desstipcion: Se capd |-
L s e e b s o S el st B Sk e D e b
™ Mo Descager LTIl alniner L peadi
e Ho Descangar: S el producio ea relomatss nosena descangeco del
= et
biscec i FreeTlEno,
 Cancelsr Deseadgan Dostorger el mentio al pltao douisla 30 omaren

| cuemta s es ono relormable
Cancalar S reflers a omilr oignorarsl pedids 451 plak

B ensien | 3¢ Concels |

mtﬁﬁl:ﬂﬁ_l_' ¥ Aol

Permiten indicar que pantalla de mena se mostrara cada dia en el Punto de Venta. Esta opcién solo se activa si hay pantallas creadas,
Cada estacion podra manejar un calendario donde se definen las pantallas a mostrar por horas, dias y fechas.

B cserana

hirhed

9PN ELEBD

B4

Phigsdes ciear U venes e e N T |
calendanos dafniran las b | ;
que defini - S— - 2 - e —— - | Cambie ecolar de (s opciones para
panalesa mucstrar pos &l B L L e e Y| ) difarencior S0 Uk e nsl
Pumtio de Wenia enlos dissy OB Ml i i b it | Bl b ) s, | Ml s M e | Mok syl | T depmre Wi | clendens
e -I'E,"EI'.HI:I.I'IIIII_II'I- af e 10D el dres e el danee Mamlideann  BSand darre R de  eru Same M e de — e —

110 Flamidrd o Mare; Sisar Marc dinda
1200 Hemilbm e Mo dhown  Hed deen
1T P e o Wore clais  Rdans o
T DG Bl e Vs diieec  Marc chisid
1500 Pl de el darcs Bl deen:
ARG b ot o Ml i Bl i
VIR Pl vk b bhivwy i Mo et
6 D0 Fhe b e Mo dases MG desana

VENEE

BB P oe M
FUDD M e s

M e Messdasen  MiraSanee  Mers e ds
L TR i T e ] |
B Ty e o i) e Alensl et o
Botvi it Mima il Mradas Mo el de |
Merw b Mosadessn Houdess e escs |
Bl e | Moshdabn Mo dine San b 36 Exlas apchings San panlalias da
Hvws s Ml Mivmpams o b de Lo

Merd) v Moo danm Moo Same Seme e de et ‘h'-i-'m H'I"'Ir g

100 Mo 0 S eme bog 3Gy NOMTE 6 ki | M e s Configuracion-> Confipuracian da
qUE desema eslablecar las
pemtallag qusapannin o el |
Purte deVaria |

| Piraskems e e s ek
| e i) brum i | T

o
kg L st

B frien | 3 Comcole

MODMATAR 2 Rsgieai] |
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Calendario: Permite establecer las diferentes pantallas de menu que seran mostradas en el Punto de Venta por horas y dias de la

semana.

Serie - Rango de fecha: Permite establecer las diferentes pantallas de menu que seran mostradas en el Punto de Venta en un periodo
de tiempo, permitiendo establecer menus distintos segun las fechas. El rango de fechas no puede ser mayor a 7 dias. Un calendario
con serie-rango de fechas permitira crear por ejemplo, el menu para la semana aniversario del restaurant.

Serie - Especial: Permite establecer las diferentes pantallas de menu que serdn mostradas en el Punto de Venta en un dia o mes

especifico de cualquier afio.

abar

Cafemdana f

Larhapa

3% X a8 iR EE 4

g I
e . e — I
oo L [T 118 AR e 583 M i -
2 0e) RN 1tes s Mo sl s s (i i Wb gl bl e =] e
trras . 2w b e o Mg U deo Mer dace Ve o e i e
[+ R ] =
Aacimy
. TR KE-IE
ko, - ﬁ Enune 150 1P |
Rango da Fechas, ps
W Caersdaio [ .
" e - flange de lechas — | I
Muge chifach: | BURLENE 3 - [oe i B
g N0 RT FATE 1AM | VDA TN TN | o e o
M i Mo fwmy blorci v e S Mo s e domr M crr | n
- =T - = [P
Snephy
[ = EEEE — i
Bachun
X8apgEaBE 4
Cielgwr ]
o Sexie Expedial Crpmincitn Mo i
1 = o
et N | # hoso
1 200 aru danct -
Fhan] ey =]
o - hlaadi diskos Mo i i s i w

En esta opcion se definen todos los platos y otros productos que se venderan. A cada producto se le debe indicar a que familia
pertenece, si es para la venta o es base para otra preparacion (como las salsas), si es extra, si sera vendido por peso, area de
preparacion particular, tiempo de preparaciéon estimado, cantidades minima, méxima y disponible, descripcion que se mostrara en el
Punto de Venta y area de preparacion, imagen del producto, ingredientes, receta y precios por tamafio.

Crear un producto:

Para crear un producto debe recorrer una secuencia de 5 ventanas en las cuales debe especificar: Datos generales del producto,
Preferencias, Ingredientes, Preparacion, Precios y Tamafios.

1. En la ventana Datos Generales: Indique el cédigo, descripcion, la familia y la sub-familia que desea asignar al producto.

2. Especifique las caracteristicas del producto.

Activo: Indica que el producto esta vigente. Desmarque la casilla si desea que el producto no esté disponible en el sistema.

- Base: Se refiere a productos que se preparan completos y se utilizan o venden en porciones, ejemplo sopas y salsas. Estos
productos apareceran disponibles para preparar a través de la opcion "Orden de preparacion”. Al crear la orden de preparacion
de cualquier producto base, se generara una existencia en el médulo de a2 Alimentos y Bebidas.

tocineta.

Para pesar: Producto vendido segun su peso.
Retornable: En las devoluciones, los productos marcados como retornables reintegraran su existencia al inventario.

Para la venta: Marque si el producto es para vender o s6lo para preparar y ser utilizado en la preparacion de otro producto.
Extra: Si desea que el producto aparezca en la lista de extras o adicionales de producto, por ejemplo: extra de queso, extra de
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3. Indique el &rea de preparacion para el producto. Por defecto, se muestra el area de preparaciéon que tiene asociada la familia del

producto, si desea asignar un area de preparacion diferente a la mostrada, haga click en el icono I_/_’}i luego en el icono %, podra
elegir el area de preparacion.

4. Seleccione la referencia a2, la cual es el producto o servicio del modulo a2 administrativo, donde se consolidaran las ventas del

producto de a2 alimentos y bebidas. Ejemplo el total de ventas de producto Pasta Népoles, se mostrara consolidado en el producto
Pastas del médulo a2 administrativo.

5. Escriba informacion adicional para el producto: Unidad de medida, contenido, disponibilidad, tiempo de preparacion, cantidad minima
y cantidad méaxima del producto. Haga click en el botdn Siguiente para continuar.

Lirsdad g resdlida,
[Pe0F & PEORCRGMT

1 E‘ Inciuir Registro

F el |i§£|" T = PARTAS
HEC T [ |
W s I Baw ¥ Fane laworia ™ Estea ™ Paa pes T Ptk
o + Sl prosductonoss Bases, InRgLs
Fov dePpmisc [0 || S cocHA Contanide o cantided de s clsponiblliciad o carlidad de
fetercas o [vesoonoe I%] pasias porciones del preducio pontiones poe racela
= : T — + ™y
Tiewna Pres Hom Cort Ml [0 | ek M jam | s
o e !
= Cmgun IRgatonicn
i in dscroecon Al  Magenai Farnzar ala venlana
. “Preforamies”
Tiampo de Carlicdad Minirma v e or—
L2 e Ml ) haxima (3080
Horas y Minidos ndormesiro)
fzla infor malvo) .

ventanas Dalos Generdes dal Producis

6. En la ventana Preferencias, indique el nombre a mostrar en el area de preparacion, asi como el nombre y la imagen a mostrar en el
punto de venta. Si el producto estd marcado como Extra, aparecera la opcién “Tomar por defecto el producto principal”, la cual si es
tildada escribira en la comanda el extra inmediatamente debajo del producto principal. Al finalizar haga click en el botén Siguiente para

continuar.

Hombere @ mostear <n
arcn de propesacein

TR re oo | ey &
mostrar on o parkalle del
Punio de venta

Fara ks prodoctos
manc o oo mo " Exdrae”
se podraesiablecerque

36 imprman s la

camarsda debajos dal
preducts poncipal

W P [N
h(‘h-a Ddalt
2 X A E=TEBMDMA 4
Annad o Fragaacen
Chaeciger ey 5 b e ] ]
Tausr-Srspsn
[ ——— S LA AP E [
evamgen ERMPREDIRDAT ASBAAGENE 55 TRIDLBHP ]_E_I fu -
B
T o o e o om s prscatnsl B lecione |8 | megen pers |
| productio, Bl ormalo deimagen
|
| ek ger bmp
L B gt | s
* Cormpacs sk
|L-Fauhﬂm='n _l.'r.‘lnl"ﬂ:i\F. N4d Flagietrein]
Vemtane Preferencias Avanzarak wenlana
“Ingrediend:ss
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7. En la ventana Ingredientes, incluya los productos necesarios para realizar la preparacion.

Utilice los ingredientes inciertos cuando desee que el usuario decida al momento del pedido, el tipo de producto que quiere usar en la
preparacion, por ejemplo: Elegir el sabor de la bebida. Mas informacion de los productos inciertos, en la pagina siguiente.

Haga chck agui paraseleccrnerun Haegerclick 2qull paFa salecoionarun
npradiente que ez un peoduco de a2 norediente qus ez un producs de 52
afimentos y bebidas. En ol epmph adeinistrave, En o gjemplo meestradol
mestrede & products esla Salsa ngedienle cresdo en &2 Hemamienia
o HE{IEES- — Ad mnEiratiiass |3 Fasla P T
B reduas: thnl‘l
Asthivs Detade - e
= = Comenica. = refiere s lacaniidad
: ™ F S [
Fe*R8 R EE 4 deporckineg 2 e quese pus

g~ dundir Lna unicad de prodacia

I I I I I Irciiya, modique o boms
1

Igederte:  [W0000E | 47] i asTa ke ngredisnies necesanis
e bt L faata IO | e = i P pre parar el priuck

products gue desea descamar B —
de mrventano b I Ge F U

En;l:;u‘zrﬂ:;-ullc- '"H;;m Preguria — 1 Imchique 5t el imgredierts pueds
e Paslaes i
porkies i 01 Dot | Moo ot idy
cardad requendadn la rges B T = o ey R T T kel ek A A
&3 100 gre, pero de &2 1 Forcaie, | SALSA NEPOLES - e g T
acminstrainase descerrs || T A T
L3 pmion
[Py a7s
o | 2 e | st ||
 Concor Duicmion :
WO TBAmEed  Avarzara B verlang

“Praparasion”

‘Ventana | ng redemtea

8. En la ventana preparacion, a modo informativo puede escribir la receta del producto que esté creando.

rﬂProdudns

CArchivo Detalle

& X B8apgEaBE|-1
Il =|

PASTA N 5 - Preparacion

Ingredientes

i Porcicn SALSA NAPOLES
109] Gzs PASTA

Frepazacidn

Hisrva 18 Pasta con un DOcO de Al ¥ aceite &l Qusto.
Caele 7 sirva la salsa mipoles caliente scbre la pasta.

A modo informative, puede
escribir la receta para
realizar la preparacion del

producto.
& Aovsior 3 Corcelar | <P sigients |
* Compos Oblgatonos
NELUR 138 Regitiols)
Ventana Freparecion Avanzar alaventana

“Tamaficsy Precios”
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9. Finalmente debe indicar los precios y tamafios en los que se vendera el producto.

nhm:m M
Archivo  Detalle
eEPXB8pgBETA 4
PASTA NAPOLES - Precios y Tamafios
Cotto Irpusito Impuestos del Producto
N (I | ey o _ — —
e : L S—
Costos del Producto Coodctst . 076 ]
il L vawa T —
LT e e . Bk Precios de verta del
L 2R 1= Producto.
SUNIOR 050 038 Usidod: il el
Piacio S Inpuestes. | P22 5]
Tamafios ycostos del 1A% (= 1
Producto — VAR m___ ]
LaX|r1d|ca guees el - B
=inEAgporitedld ! Precios de venta del
€= paienn | () Eralen | 3¢ Conora | S | produgto Segun@
* Campos Obhgatcnor tamano_que esta
MODIFICAR seleccionado.

entana Precios y Tamafios

Finalizary guardar la
creacion del producto.

Productos Inciertos:

Son aquellos ingredientes que pueden ser elegidos al momento de hacer el pedido. Ej. Contornos, Sabor de la bebida, etc.
Crear un Producto Incierto:
1. Ubicado en la ventana de Ingredientes del Producto. Haga click en el Botén Incluir.

2. Deje en blanco el nombre del ingrediente, indique la cantidad de producto y unidades que desea descargar del inventario. Si Desea
que el ingrediente salga impreso en la comanda debe tildar la casilla denominada “Imprimir”. En el cuadro de texto denominado
“Pregunta”, escriba la pregunta que desea mostrar al usuario, por ejemplo Tipo de bebida. Finalmente pulse el botén Guardar.

3. Se abrird una ventana para seleccionar las alternativas que desea presentar al usuario. Los productos a elegir pueden estar en el
inventario de a2 administrativo o en la lista de productos de a2 alimentos y bebidas.

4. Debe seleccionar el producto y pulsar el boton Incluir. Repita los pasos 3 y 4 si desea incluir otro producto.

5. Cuando finalice haga click en el boton Aceptar. 1 TRy
Hagaclick on o 1 |l
paramniciar (& creacidnde
Productos Incisdos

Hawiga cBCK 208 paira
P %la) PRI -k | EaladCen LR Ing]ead ot
1 que &5 unproduch de a2

alimentosy bebidas

Hamga click aqu parm
selectionsar un mgnederis
qua &3 N producio de a2

administative

r

Hagaclick an el boldnnclur,
eara agregar e la ksla el prodiscio
Qe Nie SeleCoaoneio.

5 Bimis
T—E— Ciemrs b venlana
pukzanda al I..u:-lm 19
ACeplar

CrgRaasn of Frooucing Inciring



Menu Configuracion

Presenta las siguientes opciones:

Configuracion de Pantallas: Permite crear las pantallas a utilizar en el Punto de
Venta. Estas pantallas pueden agrupar en categorias los distintos productos que se

Configuracion desean vender a través del Punto de Venta.

Configuracion de Pantallas Configuracion de Mesas: Si el restaurant o negocio maneja servicio de mesas, con

ésta opcion podré crear Areas de Mesas para simular en a2 Alimentos y Bebidas la

Configuracion de Mesas > P ! oo
9 distribucion fisica de las mesas y mobiliario del local.

Configuracion de Turnos : - . . .
9 Configuracion de Turnos: A través de esta opcion podré establecer los turnos de

trabajo de los distintos usuarios del sistema.

Configuracién de Pantallas:

Permite configurar pantallas para el punto de venta. Estas se componen en categorias, barra de navegacion y botones.
Las pantallas se pueden definir de dos maneras:

Primera:
Asignando un menu a la pantalla. Con este método no podré agregar otros botones de productos que no estén en el mend.
Segunda:

Sin asignar un menu a la pantalla, el usuario debe crear las categorias y asignar a los botones los productos correspondientes. Podra
agregar productos de a2 Alimentos y Bebidas o productos de a2 Herramienta Administrativa Configurable, ya que la pantalla no
depende de un menu.

Configuracién de Pantallas para el Punto de Venta (a2foodpos) asignando un menu a la pantalla:

En este método de creacion de pantallas para el punto de venta se asigna un menu a la pantalla (estos menus deben ser creados
previamente a través de la opcién Configuracién de Menu, ubicada en el Menlu Transacciones de la aplicacion). En este método los
grupos de menus seran las categorias de pantallas y los productos asignados a los grupos de menu seran los botones de pantalla. Por
defecto, los botones se posicionan de forma continua, pero el usuario podra cambiar estas posiciones. También podra agregar un
boton de acceso rapido a otra categoria, pero no podra agregar otros botones de productos que no estén en el menu.

Paso a Paso:

1. Pulse el bot6n Incluir.

2. Escriba el codigo y la descripcion que desea asignar a la pantalla que desea mostrar en el a2 Punto de Venta.

3. Seleccione un mend, recuerde que estos menus son creados a través de la opcion Configuracién de Menus, ubicada en el
Menu Transacciones de la aplicacion. Si asigna un menld no podra afiadir o modificar botones para los productos que se
muestran en la pantalla.

4. Haga click en el botén "Siguiente" para avanzar en la creaciéon de pantallas.
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5. En este paso podré visualizar las categorias, los botones y barras de navegacion. No podra incluir, modificar ni eliminar las

categorias, ya que estas provienen de un mend.

6. Haga click en "botones" para abrir la ventana de configuraciéon de botones.

7. Podra visualizar los botones que tiene asignado cada categoria del menu, y podréa crear link o enlaces a otras categorias

pero no podré agregar otros productos.

8. Cuando finalice los cambios haga click en el bot6n Guardar.

9. Haga click en el boton "Barra de Navegacion" para configurar la barra de navegacion.

10. Puede seleccionar las categorias que desea mostrar en la barra de navegacion.

11. Alfinalizar haga click en el bot6n Guardar.

12. Para terminar la creacion de la pantalla pulse el botén finalizar el cual guarda las modificaciones realizadas.
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Configuracién de Pantallas para el Punto de Venta (a2foodpos) sin asignar un menu a la pantalla:

En esta forma de creacion de pantallas para el punto de venta, el usuario debe crear las categorias y asignar a los botones los
productos correspondientes, asi podra agregar productos de a2 Alimentos y Bebidas o productos de a2 Herramienta Administrativa
Configurable, ya que la pantalla no depende de un menud. La péagina para mostrar los botones acepta un méaximo de 35 botones, si se
requiere afiadir mas, podréa crear una nueva péagina hasta completar un total de tres paginas (105 botones).

Paso a Paso:
1. Pulse el botén Incluir.

2. Escriba el codigo y la descripcion que desea
asignar a la pantalla que desea mostrar en el a2 Punto

1 E In luir Registre !

de Venta (a2foodpos). e e o
fucthe Dl
3. Deje en blanco la casilla denominada "mend". Asi S+ XU A EENH 4
podra crear las categorias y asignar botones para E|
productos de 2 Alimentos y Bebidas o productos de a2
Herramienta Administrativa Configurable. 2
4. Haga click en el botén "Siguiente" para avanzar Diupite T J-
en la creacion de pantallas. 3 :
. " . — '—J Dage an blancola cagdl denomirada "mend’”
5. Haga click en el bot6n Incluir. Sl pdrcraer s cabs groiany Evorar bolones pam
. L producioa de 2 Assentos y Behidae o productos de a2
6. Escriba la descripcion, el color de fondo y la Harram{snba & dusindstrativa Contl gurstie.
imagen que desea asignar a la categoria de menu que —— -
esté creando.
4
7. Haga click en el boton Guardar. Si desea crear X e | o Souns |
mas categorias de menus repita los pasos 5 al 7. S ——aam——
|~ Lot Mbdajgimn
8. Para asignar los botones que contendra la L! A L
categoria de menu, haga click en la categoria que desea Canfigurackn de Pantabe
modificar y luego haga click en "botones". Sin azignar un bend
Pasos 1 al 4
Chaera que con eahe
el 56 hehilitan
bz bed ones pars
nchar, madifizar o
H . e o e aliminaroategmias e et
| ducheon  Detsils i
X2 nBn 4 j
[ =
Calegonas
: 6 B e | | = r
(TP repe—— ety |
| EE—
el i o Wt | T |
s 'l | 4 e e 1
el L = .
B 3 [ ra— r MR =T TR |
— M | 3 um..u:! SR | | | |
- B e [
T B | Biwe] -
e agree ] Erodcs | 3 Comcels | i |
* Cangets () bligaoment
MOUFCAR |1 Feguiola]

Configuraciin da Pantslizs
Bin esignar un Mand
Fagasd

22



9. Haga click en la categoria a la que desea colocarle botones.
10. Haga click en la posicién donde desea ubicar el boton a crear.

11. Seleccione el tipo de botén que desea crear. Tipo Producto: se refiere a que el botdn representa un producto del inventario. Tipo
Link: indica que el boton permite ir a otro grupo de botones.

12. Si selecciona que el botén es tipo Link, debe elegir la categoria a la que desea vincular el botén.

13. Seleccione el codigo del producto que va a asociar al boton. Puede elegir productos del inventario de a2 alimentos y bebidas o
productos del inventario de a2 Herramienta Administrativa Configurable. Elija el color de fondo que mostrara el boton, seleccione si el
boton sera visible o no y marque la casilla "Mostrar s6lo imagen" en caso de que no quiera mostrar el texto asociado al producto.

14. Haga click en el botén Guardar. Si omite este paso, al hacer click en otra posicién de botones, perderéa todos los cambios
realizados. Si desea agregar mas botones repita los pasos 9 al 14.

15. Al hacer click derecho en cualquier posicion de botones tendra opciones para activar (mostrar) filas y columnas o desactivar
(ocultar) filas o columnas.

16. Si desea agregar mas péaginas de botones, haga click derecho en la etiqueta de la Pagina y seleccione "Agregar pagina". Podra
Agregar o eliminar paginas. Recuerde que en cada pagina caben 35 botones y podra crear hasta 3 péaginas, para un total de 105
botones.

17. Haga click en el botén Aceptar para finalizar el procedimiento.
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18. Para crear la Barra de Navegacion, haga click en el botén Barra de Navegacion.

19. Seleccione las categorias que desea colocar en la barra de navegacion.

20. Haga click en el boton Preliminar para visualizar como se vera la barra de navegacion.

21. Cierre la vista preliminar de la barra de navegacion.

22. Guarde los cambios.

23. Pulse el bot6n Finalizar.
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Configuracion de Mesas:

Presenta opciones para disefiar el area de mesas del restaurant y sus distintos ambientes. Por defecto, la aplicacion contiene una
configuracion inicial de tres disefios de areas de mesas, los cuales el usuario podra modificar y adaptar a sus necesidades, estos son:
Piscina, area de juegos y restaurant. Ademés de las imagenes que incluye a2food para la configuracion de mesas, el usuario podra
utilizar cualquier imagen con formato BMP de mesas, mobiliario, pisos o plantas, al colocarlas en el directorio

\Empre002\FileConfig\lImagenes\Mesas 6 \Empre002\FileConfig\imagenes\Mobiliario 6 \Empre002\FileConfig\imagenes\Pisos 6
\Empre002\FileConfig\iImagenes\Plantas segun corresponda.
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Barra de Herramientas: La barra de herramientas presente en la ventana Configuracién de Mesas contiene lo siguiente:
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Dibujar objetos:

1. Haga click en el tipo de objeto que desee dibujar (mesas, mobiliario, plantas, paredes o piso).

2. En la parte inferior de la ventana, podré elegir el modelo y las dimensiones del objeto que ha seleccionado.
3. Haga click en el &rea donde desee colocar el objeto.

4. Recuerde guardar los cambios al finalizar.

Borrar Objetos:

1. Haga click en la herramienta "Seleccion".

2. Seleccione el objeto que desea borrar.

3. Haga click en la herramienta "Borrar".

4. Confirme que desea borrar el objeto.

5. Si esta de acuerdo con los cambios, pulse el botén Guardar, de lo contrario pulse Salir.
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Seleccionar y modificar varios objetos simultaneamente:

. Haga click en la herramienta "Seleccion".

. Mantenga presionada la tecla SHIFT,

. Sin soltar la tecla SHIFT, haga click sobre cada objeto que desea seleccionar.

. Si desea mover horizontalmente los objetos escriba un valor en la casilla denominada Posicion X.
Si desea mover verticalmente los objetos escriba un valor en la casilla denominada Posicion Y.

. Puede cambiar el tamafio de los objetos seleccionados, indicando la cantidad de pixeles que se desean de alto y ancho.
El botén denominado "Dimensiones" Elrestaura laimagen a su tamafio original.

A WOWNPE

()]

6. Si esta de acuerdo con los cambios, pulse el boton Aceptar, de lo contrario pulse Cancelar.
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Dibujar Pisos:

1. Haga click en la herramienta "Pisos".

2. En la parte inferior de la ventana, podra ver y seleccionar la imagen que desea colocar.

3. Si en lugar de una imagen desea seleccionar un color, marque la opcién "No usar imagen"

4. En el caso de no usar imagen, podréa seleccionar la Forma, el color del borde y el color de relleno que desea colocar como Piso.

5. En el &rea denominada "Dimensiones" escriba el ancho y alto que desea tenga la imagen, por ejemplo Ancho: 820, Alto:620.

6. Haga click en la esquina superior izquierda donde desea comenzar a dibujar el piso, aparecera el piso que ha seleccionado.

7. Si esta de acuerdo con los cambios y desea almacenarlos, pulse el botén Guardar, de lo contrario podra borrar la imagen o Salir.
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Dibujar varias mesas simultdneamente:

1. Haga click en la herramienta "Mesas".

2. Seleccione el modelo de mesa que desea dibujar.

3. Escriba el largo y ancho en pixeles que desea para la mesa.

4. Haga click derecho en el sitio donde desea dibujar las mesas y seleccione la opcion "Crear Mesas".

5. Indique la posicién X (Horizontal) y Y (Vertical) donde desea colocar la primera mesa, escriba la cantidad de filas y columnas que
desea e indique la separacion en pixeles que desea dejar entre mesa y mesa, luego pulse aceptar.

6. Aparecera el grupo de mesas que ha indicado.

7. Si esta de acuerdo con los cambios y desea almacenarlos, pulse el boton Guardar, de lo contrario pulse Salir.
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Asignar nombre a las mesas:

1. Haga click en la herramienta "Seleccion".
2. Haga click sobre la mesa a la cual desea cambiarle el nombre.
3. En el &rea denominada "Nombre" escriba el nombre que desea asignar a la mesa.
4. Puede indicar informacion adicional tal como:
Cantidad Minima de personas para aperturar la mesa.
Cantidad Maxima de personas que pueden estar en la mesa.
Indicar si la mesa es del &rea de No Fumadores.
Indicar si la mesa estara bloqueada.
5. Si esta de acuerdo con los cambios, pulse el boton Aceptar, de lo contrario pulse Cancelar.

B o e M

N EEEEEEE R

-l
M [

eei=s 20 & i

T

|

Asignar nombre a las mesas

MNombre: |
P &

Min. Chentes: 1:' ‘
M Chentes: ]:l

[~ Area de Fumadores

[ Blogueada

Bacers | |5

28



Exportar Configuracion de Areas de Mesas:

1. Haga click en el icono "Exportar"  Ewetw '

2. Se mostrara la ventana Guardar Como, dénde debe colocar el nombre que desea asignarle al archivo de Configuracién de Mesas
que esta exportando. Luego pulse el botén "Guardar".

Por defecto, los archivos exportados se guardan en el directorio \Empre002\Templates\ cada configuracion de mesas genera dos
archivos (. TPLy .TIG).

Importar Configuraciéon de Areas de Mesas:

¢

i . Importar
1. Haga click en el icono "Importar"

2. Se mostrara la ventana Abrir, mostrando el directorio \Empre002\Templates\ ubique el archivo de Configuracién de Area de Mesas
que desea importar. Luego pulse el boton "Abrir".

3. Le aparecerd un mensaje de confirmacion para aceptar o no el archivo importado.

Crear una nueva Area de Mesa:

1. Haga click en el bot6n Incluir.

2. Se presentara la ficha "Areas de Mesas", en la cual debe pulsar el icono Incluir.

3. Escriba el nombre que desea colocarle al Area de mesa que esta creando.

4. Escriba el nombre con el cual se identificaré el Area de mesa en el a2 Punto de Venta.
5. Haga click en el botén Finalizar.

6. Cierre la ficha "Areas de mesa"
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Borrar un Area de Mesa:

1. Haga click en el botén Incluir.

2. Se presentara la ficha "Areas de Mesas", en la cual debe pulsar el icono Borrar.

3. En el listado de Areas de Mesas, haga doble click sobre el nombre del Area de mesa que desee borrar.
4. Se presentard un mensaje para confirmar la accion.

5. Al presionar la opcion "Si" se mostrard un mensaje informando que el registro ha sido eliminado.

6. Al finalizar cierre la ficha "Areas de Mesas".
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Configuracién de Turnos:

a2 Alimentos y Bebidas al igual que a2nomina presenta la posibilidad de estructurar la distribucion de turnos de empleados:
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Mes de Programacion: Lista cada uno de

los meses del afio.

Afio de Programacion: Seleccione el afio.

Tipo de Nodo: debe elegir si es Principal,

Titulo o Movimiento.

- Principal: Es el nodo raiz de los turnos.

- Titulo: Es el encabezado para los nodos
hijos, de movimiento.

- Movimiento: Turno en donde se
establece su hora de inicio y final.

Nombre: de identificacion

Hora de Inicio: Tiempo de iniciacion.

Hora Final: Tiempo de finalizacion.

Para configurar Turnos, primeramente se crea el Nodo Principal, seguidamente el Titulo, y por ultimo el Nodo de Movimiento, al cual se
le puede ingresar la Hora de Inicio y Final. Por ejemplo, se desea distribuir los turnos de un Restaurant de lunes a viernes, que
contenga tres nodos, para Meseros, Obreros y Empleados. Pulse el botén incluir, seleccione el tipo de Nodo Principal y escriba el

nombre “Lunes a Viernes”, seleccione el botén G

uardar.

Se ha creado el Nodo Principal cuyo Nombre es “Lunes a Viernes”. Al mismo se le debe asignar un Titulo, por ejemplo “Meseros”.

Para crear el titulo del Nodo de Meseros, presione el Boton Incluir y seleccione como tipo de Nodo Titulo. Luego de ingresar el Nombre
se activa nuevamente el Boton Grabar. Consecutivamente, se procede a ingresar los Nodos de Tipo Movimiento, este es el Matutino
su hora de inicio es a las 7:00AM vy Finaliza 3:00PM, y Vespertino, 12:00PM y termina a las 08:00PM; al Grabar, se visualizan en la

columna izquierda de la pantalla.
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individualmente. Repitiendo el procedimiento hasta llenar todos los
dias del periodo para cada turno.
Borrar Asignaciones: Elimina los integrantes ya asignados.
| —= Eliminar Integrante: Descarta al integrante.
(s 9 9
L
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Formatos de Impresion:

a2 Alimentos y bebidas comparte el mismo
editor de formatos que el resto de las
aplicaciones de a2softway, podra editar y
modificar los formatos siguientes:

Inventario:

Ventas:

Cargos

Descargos

Ajustes de Inventario
Orden de Preparacion

Facturas

Devoluciones de venta
Corte de Cuenta
Consumos Internos
Cuentas por la casa
Cargos a Empleados
Comanda

Punto de venta

Vales o salidas de Efectivo

-

Editor de Formatos de Impresion

(=5

-&h Cargos
&b Descargos
-5 Ajustes de Inventario
-¢=h Orden de Preparacién
I:—:I--)z§i Wentas
&P Facturas
&P Devoluciones de Verta
-&h Corte de Cuenta
=B Consumas Internos
--¢=h Cuertas  la Casa
5 Cargos a Empleados
-¢=h Comanda
=B Punto deVenta

5B Vales o Salidas de Efectivo

Bgeaneo |
LETEST)
B |
M|

Al crear un formato nuevo, o visualizar las propiedades de un formato existente observara la pantalla de propiedades del formato

Editor de Formates de bripessidn

e e |
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Nomeodecogas: [ 2] Masmo rimwa dedems. |2
Ml s [Cho ] Ordan D E

E ' ur Formaio penopal

Fainata da impossidn ackhn

LShrar s et ol

Condrmas mpresdn
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Menu Transacciones

Tranzacciones

Presenta las siguientes opciones:
Configuracién de Mends

Orden de Preparacién

Cargos

Descargos

Ajuste de Inventario b Ajuste de Precios
Ajuste de Impuestos
Ajuste de Existencias

Configuracion de Menus:

Esta opcion permite crear los menus de platos que estaran disponibles en la aplicacion. Deben crearse los grupos de menus (aperitivos,
bebidas, ensaladas, etc) y luego asignarle a cada grupo los productos correspondientes. Estos productos pueden ser productos de a2
Alimentos y Bebidas o productos que estén en el inventario de a2 Herramienta Administrativa Configurable, tal es el caso de los
refrescos y otros productos que no requieran preparacion.

La creacion de Menus consta de una secuencia de dos pantallas, en la primera debe colocar los datos generales de identificacion para
el menl y en la segunda se deben crear los grupos de menus y sus productos.

En el Menu Transacciones, seleccione la opcion Configuracion de Mendus:
1. Haga click en el Boton Incluir

2. En la ventana denominada "Datos Generales", escriba el cédigo, descripcion y descripcion detallada que desea asignar al mend.
3. Haga click en el boton "Siguiente" para avanzar a la ventana "Grupos de Menus".

1 E Inchuir Registre

ZGe La bngiud eslatdacsda para ke e
!. L -.:.-:d- 1 —.&| -:-lllbgn::&-ﬁllirﬂlllgul-e

Aschive: Dt . Enlafichia Titubosy Carrekad g
PR ErEE0H8 4 podrd indcarai ke cidigosaeren

= B = " B* atilam Atk v 5l desan qus el T o

sutema o3 relene comeana

Plireiy i
LaDaconpoain 36
reflera Blnambe que Friahel
desea colocer 8l Wenl
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suarar# e pantalls

_-":-h!ulm ] il

Configuraciin g fken (= Cantilad de
Pasos 122 Mo anistentes
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4. En la ventana denominada "Grupos de Menus", proceda a crear los grupos y a asignarles los respectivos productos, siguiendo los
pasos 5 al 10:

5. Pulse el botén Incluir

6. Escriba el Nombre que desea colocar al grupo de mendu, seleccione el color de fondo que desea tenga el boton y la imagen que
desea asignar al grupo de menu.

7. Haga click en el bot6n Guardar.

I A Configuracién de Mends
Archive  Detalle
E2XEAPETE| N

4 EEn ‘

6 _ s O
Descripciér. [Bebidas ' i
Coloe: (Wbt =] & vosicx_|
Irnagen: [Chapuda 82 slinentos yb-ebidas\imagmlEll T oo I
Laimagen acolocar _ 4B Frodu l
debe ser un archivo S Y
BWP de 6040 pixeles
7 [ Guardx ¥ Concel I
& Anterion (B Einsizar | 3¢ Conceler | = icuerc |
" Campos Obligatorios :
[INCLUIR 2 Registrols)

Configuracion de Menls
Pasos 4 al 7

8. Haga click en el grupo de menu en el que desea adicionar productos, y haga click en el boton Productos.

9. Seleccione los productos que desea integren el grupo de mend, estos productos pueden ser del inventario de a2 Alimentos y Bebidas
o productos de a2 Herramienta Administrativa Configurable.

10. Cuando termine de seleccionar los productos, haga click en el boton Aceptar. Si desea crear otro Grupo de Mend, repita los pasos
5 al 10.

11. Cuando termine de crear los Grupos de Menu pulse el bot6n Finalizar, el cual guarda todos los cambios efectuados.
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Orden de Preparacion:

Para aquellos productos que se preparen en grandes proporciones y se vendan o utilicen en porciones se debe crear una orden de
preparacion. La orden de preparacion cargaré existencia en aquellos productos marcados como "Base". En la orden de preparacion se

indica que producto se desea preparar y la cantidad de porciones que se estiman saldran de la preparacion. Al totalizar la orden de
preparacion ésta toma el estado "En transito".

iu-hhnm e - - = =
ey

Ordan di Preparasion

B &
e g
E - e Tl g el |
1 4 Eacnba lacanlided da
S0 podra crearls anden [ i i e B wior peinnes quesslima 3
e preparatiinds e e Jalgan de |a preparagon,
producios “Bease e ot =
" I Indigue la cartidad de z
Loaloque 42108 pdicknales
parg documentar b

PrWLICHD & prepaErar
Irarsacaian y puBa
molar

Al totake ar & ordea de
preparacion Aslalamars el
estalus " Trénsdo

i | e | 3 O | o b

4

o e

Cirddesrw i Prospearacion

Cuando se tenga certeza de la cantidad de porciones que fueron preparadas, se debe cargar la orden y en la columna disponibilidad T.
(Disponibilidad Total) se debe colocar la cantidad de porciones preparadas de producto. Al totalizar nuevamente la orden, se descarga

del inventario de a2 administrativo los productos utilizados en la preparacion. La orden de preparacion totalizada adquiere el estatus
“Procesada”.
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Cargos:

Permiten aumentar la existencia de los productos ya creados, sin generar deudas u obligaciones con algin proveedor.

En el Menu Transacciones, seleccione la opcion Cargos:

1. Seleccione el cédigo del producto al cual le desea cargar existencia.

2. Escriba la cantidad.

3. Si lo desea puede modificar el costo del producto, pulse Enter para avanzar a otra linea. Si desea incluir otro producto repita los

pasos 1 al 3.
4. Haga click en el boton Totalizar.

5. Escriba informacién para documentar el cargo que esta realizando (fecha, clasificacion, persona responsable, persona que autoriza la
transaccion y detalle de la transaccion). Finalice el cargo de inventario pulsando el botén Aceptar.

By = = . s
Cargos
B A <
o
1 e g,
L il
5=
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4
Bimis | 1o | Mowe | i
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Cargos de Inventario

3}

Podra visualizar el

] e
Fua e roee nimerode la
SR 2 transaccion, la facha y
2 3 el costo total del cargo.
Corvatnt .
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Descargos:

Los descargos permiten reducir la existencia de productos de inventario, bien sea por deterioro, vencimiento, donacién o robo de la

mercancia.

En el Menu Transacciones, seleccione la opcion Descargos:

1. Active la casilla Autoconsumo, si el descargo de productos es para consumo interno de la empresa.

2. Seleccione el cédigo del producto al cual le desea descargar existencia.

3. Escriba la cantidad, pulse Enter para avanzar a otra linea. Si desea incluir otro producto repita los pasos 2y 3.

4. Haga click en el boton Totalizar.

5. Escriba informacion para documentar el descargo que esta realizando (fecha, clasificacion, persona responsable, persona que

autoriza la transaccion y detalle de la transaccion).
6. Finalice el descargo de inventario pulsando el boton Aceptar.
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Semgrer
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Descargos de Inventario

Podra visualizar el
nimerode la transaccion,
la fecha y el costo total
del descargo.
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Pueden ser:
Ajustes de Precios
Ajuste de Impuestos
Ajustes de Existencias

Esta opcion permite incrementar 6 disminuir los precios de ventas del producto. El ajuste de precios puede tomar como base para el
célculo el costo promedio o el costo actual del producto.

Existen tres tipos de ajustes de precios:

1. Incremento de Precios: Se utiliza para aumentar el precio del producto aplicando un porcentaje en funcion de otro precio. La casilla
denominada Activar permite indicar cuales precios estaran incluidos en el ajuste. También podré decidir si la base de célculo seré el
costo promedio o el costo actual.

2. Disminucién de Precios: Se utiliza para reducir en un porcentaje el precio del producto.

3. Fijar nuevos margenes de utilidad: Permite establecer los nuevos precios aplicando un nuevo margen de utilidad, que puede ser
para incrementar o disminuir los precios finales.

En el Menu Transacciones, seleccione la opcion Ajustes y haga click en Ajuste de Precios:

1. Indique el orden en el que desea mostrar los datos a ajustar, puede seleccionar cédigo o descripcion.

2. Seleccione el tipo de ajuste de precios que desea realizar: Incremento de precios, disminucion de precios o fijar nuevos méargenes de
utilidad.

3. Haga click en el botén Fijar Ajustes y establezca los porcentajes que desea aplicar para el tipo de ajuste que ha seleccionado.
También debe indicar si desea tomar como base para el calculo el costo promedio o el costo actual.

4. Pulse el botén Iniciar, para mostrar los datos actualizados. Si desea filtrar los datos, haga click en el boton Filtros, establezca los
criterios de filtrado y vuelva a pulsar el boton Iniciar.

5. Haga click en el botén Detalles, si desea visualizar costos y precios del producto.

6. Si esta de acuerdo con los cambios pulse el botdn Totalizar para procesar el ajuste.
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Esta opcion permite incrementar 6 disminuir el valor del impuesto calculado en los productos existentes en el inventario. También podra
calcular el impuesto a los productos existentes que actualmente no tengan impuesto (productos exentos) y se les desee aplicar el
célculo de impuesto.

En el Menu Transacciones, seleccione la opcion Ajustes y haga click en la opcion Ajuste de Impuestos:

1. Indique el orden en el que desea mostrar los datos a ajustar, puede seleccionar cédigo o descripcion. Escriba el valor del nuevo
impuesto. Si desea calcular el impuesto a aquellos productos que actualmente estén marcados como exentos, tilde la opcion "Activar
Productos Exentos".

2. Establezca cémo desea aplicar el impuesto, puede ajustar el precio de venta o mantener el precio de venta de los productos.

3. Indique si desea modificar el impuesto 1 o el impuesto 2.

4. Pulse el boton Iniciar, para mostrar los datos actualizados. Si desea filtrar los datos, haga click en el boton Filtros, puede filtrar por
familia, tamafios o productos. Una vez que establezca los criterios de filtrado vuelva a pulsar el boton Iniciar.

5. Si esta de acuerdo con los cambios pulse el boton Totalizar para procesar el ajuste de impuesto.
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La operacion de ajuste de existencias s6lo se utiliza cuando ya existe un inventario cargado en el sistema, y se realiza un conteo
manual de existencia fisica, que puede ser total o parcial. Un ajuste de existencias sustituye el valor que existe en el campo unidades
en existencia del producto por el valor que indique el usuario en la columna denominada Existencia. Un ajuste no suma ni resta sino que
reemplaza el valor que existe en el campo, a diferencia de los cargos que permiten sumar unidades a la existencia actual o los
descargos que restan unidades a la existencia actual del producto.

Paso a Paso:

Para realizar un ajuste de existencias de inventario, seleccione en el menu Transacciones la opcion Ajustes y haga click en Ajustes de
Existencias.

1. Indique el orden en el que desea mostrar los items del inventario, puede ser: cddigo o descripcion.

2. Pulse el botdn Iniciar. Utilice el boton Filtrar, si desea buscar un subconjunto de items del inventario, luego de especificar algun filtro
debe pulsar el botén Iniciar para aplicarlo.

3. En la columna denominada Existencia, escriba el valor con el cual desea realizar el ajuste de inventario para cada producto.

4. Utilice la columna denominada Detallada para colocar la cantidad de unidades detalladas a ajustar, en caso de articulos que manejan
existencia detallada.

5. Haga click en el Botén Nuevo Conteo si desea visualizar s6lo los articulos a los que ha realizado ajustes de existencias.

6. Finalice el procedimiento haciendo click en el Botén Totalizar.

7. Llene los campos requeridos, para documentar la transaccion.

8. Pulse el Botén Aceptar. Verifique y guarde el documento impreso como constancia del ajuste de existencias realizado.
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Menu Informes

| Infpumies
Presenta las siguientes opciones: [ictacdos £ eneralse. »
Inventario »
| Operaciones de Inventario »
Ventas 4
Empleados 3
Impresién de Menis

Listados Generales: Listados Generales

» Familias y SubFamilias
Tamafios
Descriptivos

Mensajes de Anulacién

Familias y Subfamilias: Presenta el reporte de las familias y subfamilias que estan creadas en la aplicacion. Permite detallar, las
subfamilias, extras, descriptivos y productos. Puede mostrarse ordenado por cédigo o descripcion. Muestra el codigo, la
descripcion, el area de preparacion y el manejo de combos. Al igual que todos los reportes de a2, puede exportarse hacia archivos
de solo texto, documento, hoja de célculo, html o a2visor.
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Tamafios: Presenta el listado de tamafios, permite mostrar el detalle de los productos que estan asociados a cada tamafio.. Puede
mostrarse ordenado por cédigo o descripcion. Muestra el codigo, la descripcion, abreviatura e indica si el tamafio es el

seleccionado por defecto.
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Descriptivos: Este reporte muestra la lista de descriptivos, permite detallar familias y productos. Puede mostrarse ordenado por
cédigo o descripcion. Muestra el cédigo, la descripcion, descripcion utilizada en el area de preparacion y descripcion utilizada en el

punto de venta.
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Mensajes de Anulacién: Muestra el listado de mensajes por los cuales puede justificarse la anulacion de un pedido.
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Reporte General: Es un listado de los productos de Inventario, puede ordenarse por cédigo, descripcion o familias. Permite filtrar
la lista por productos o por familias. Opcionalmente puede mostrar la referencia a2, los costos del producto y detallar la alicuota del
impuesto. Muestra el cédigo, descripcion, familia, area de preparacion, si el producto es base, extra, para la venta, para peso,
retornable y la existencia actual del producto.
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2: Es la existencia de unidades completas.

19/20: Es la existencia de unidades detalladas, donde 19 es la existencia detallada

de una preparacion con contenido de 20 porciones.
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Movimiento de Unidades: Es un reporte del movimiento de
inventario de los productos base. Muestra el inventario inicial,
total ventas, total devoluciones, descargos, cargos, ordenes
de preparacion, ajustes de inventario e inventario final segun
el periodo de fechas que se haya seleccionado. Puede
ordenarse por cédigo, descripcion o familias. Permite filtrar la
lista por productos, por familias y por fechas. Opcionalmente
puede mostrar productos sin existencia, productos sin
movimiento, detallar la existencia y expresar el reporte en
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Reposicion de Inventario:
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Operaciones de Inventario:
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Presenta el resumen de transacciones agrupadas por tipo: Facturas, consumos internos, cuentas
por la casa, cuentas por el empleado.
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Operaciones de Inventario:
Operaciones

Informes de Ventas:
General de ventas
Ventas diarias
Productos vendidos
Ventas por hora
Ventas por familia
Ventas por modo
Ventas por mesa
Productos consumidos
Reimpresiones

Informes de Empleados:
Reporte general
General de Ventas
Ventas por hora
Ventas por familia
Movimiento de mesas
Propinas
Consumos Internos
Relacién de Envios

Impresion de Menus: Permite imprimir los menus creados en la aplicacion.
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vend Sisema

Presenta las siguientes opciones:

Sigtema

Acerca de...

Ayuda

Titulos y Correlativos

Usuarios

Mantenimiento de Datos
Respaldo de Datos

Recuperacién de Datos

Titulos y Correlativos:

Permite establecer los nombres que mostraran ciertas opciones asi como permite definir los correlativos de las distintas transacciones
del sistema. En esta opcion podra realizar la configuracion de los titulos y valores por defecto que utilizara la aplicacion.

Podra configurar:

1. Nombre que desea asignar a la comisién por servicio de mesas, asi como el monto o porcentaje a cobrar por dicho servicio.

2. Nombre y tarifa que desea aplicar a los cargos por envio.

3. Asignacioén del Tamafio por defecto que se aplicara a los productos.

4. Indicacion de los correlativos para: Cargos, descargos, ordenes de preparacion, cuentas, consumos internos y cuentas por la casa.
5. Haga click en el botéon denominado "Siguiente" para avanzar a la segunda pantalla.

B Titulas y Correlativos L.E =
Archive  Detalle

EX-L R
I

Dator rales
Servicio de Mezaz
1 Nombse | Fréoama Casga: 1 |
s [ N —

Carga » Ervvio

Tamafo pord Defscto

Fréeamo For el Empleada: |:|
accuusn

£ Ly Tbbiplonce
MODIFICAR 1 Registials)

Titulos v Correlativas —
Datos Generales
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6. Indique el deposito del cual desea se descarguen los productos de a2 administrativo que se vendan o utilicen en a2 alimentos y
bebidas; el area de preparacion que se asignard a los productos de a2 administrativo y la referencia por defecto que tomaran los
productos de a2 alimentos y bebidas cuando sean visualizados en transacciones de a2 administrativo, por ejemplo reimpresién de
facturas.

7. Haga click en el boton denominado "Siguiente" para avanzar a la tercera pantalla.

B Titulos y Correlatives Lo | o
[ Archivo  Detalle - -

XEpEH 4

| L

alhdministrativo

Ayeaz de Prepaacibnd nventaio

o —

Reletences a2 pod Dedecto

VDOOD02 %] proo.varios

7
C-MMI 3 Cancelae | =B Siguierte l

* Campos Dbligaiodias

|MODIFICAR |1 Registiols)

Titulos y Correlativos —
Referencias a2 Administrativo

8. En la ventana Codigos Automaticos, podré establecer cuales cédigos seran generados automaticamente por la aplicacién, asi como
podré indicar si los cédigos se mostraran rellenos con ceros a la izquierda.
9. Haga click en el bot6n Finalizar, el cual guardara los cambios realizados.

B Titulos y Comelativos ===
Archivo  Detalie |
X8| 4 |
=1l
Fanda| ¥ Relleny codgo ssomiticamsnts =
SubF armlias F  Aelens cidgo sutomblicaments 2
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Descnptvos W Relenw codigo stomahicamentes 5
8 FAueas de Prepasacidn W  Feldena cidigo aulomdbcaments [+
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Produsctos [T Reldens cidgo sutomblicaments 2
Configuraciin de Mends F Rellens codigo automalicamente =)
Configurariin de Partalar W Redena cidgo sutomdticaments =
& Apiir 9 Eersion | Himecsn| D |
* Campos ObSgatons:
MODIEYCAR 11 Roosois)

Titulos y Correlativos — Cddigos Autom3ticos
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Usuarios:

La opcién Usuarios sélo esta disponible para el usuario MASTER, en ella podra establecer la configuracion del sistema para cada
usuario. Presenta dos fichas: una llamada Alimentos & Bebidas y otra denominada Politicas.

En la ficha Alimentos & Bebidas podra establecer el nombre y teléfonos del usuario, asi como podrd marcar si el usuario debe
mostrarse en la lista de repartidores del modo de ventas servicio a domicilio.

El &rea denominada Consumos Internos permite especificar el monto limite de crédito para los consumos internos del cual dispone el
usuario.

La segunda pestafia denominada Politicas presenta el listado de politicas a establecer para el Punto de venta, ordenes de preparacion,
cargos y descargos. Adicionalmente presenta el botén Configurar Menu el cual permite habilitar o deshabilitar las opciones que se
muestra en el menu del usuario.
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Pulse el boton Configurar menl ubicado en la pestafia politicas y quite el tilde en las opciones que desee desactivar para ese usuario.
El simbolo & delante de alguna letra significa que esa es la tecla de método abreviado para activar la opcién, por ejemplo, si desea
activar la opcion Familias del menu Mantenimiento debe pulsarse ALT+M F. En el area de configuracién podra cambiarle el nombre a
las opciones de la aplicacién, por ejemplo puede cambiar el nombre Productos por Platos haciendo dos click lentos en el nombre de la
opcion, cuando se active el cursor para escritura teclee el nuevo nombre y pulse Enter para finalizar.
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a2 Alimentos y Bebidas
Maodulo de Configuracion - a2food

Mantenimiento de Datos:

Es una herramienta que permite optimizar los archivos y mejorar su operacion. Es recomendable ejecutar el mantenimiento de datos
periédicamente.

B Mantenimiento de Datos
| [Brchiva de Prodhucios =
[ Auchive de Tranesccions: Marcar Todas
| Anchivo de Menu, Pantalls p Calendaio
|| Archioe da Cond, Metat Desmarca
| Archivo de Sistemas
P Iniciac
*] o

Status.....
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a2 Alimentos y Bebidas
Médulo de Punto de Venta - a2foodpos
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Punto de Venta (a2foodpos)

a2foodpos es el Punto de Venta de a2 Alimentos y Bebidas, permite trabajar con servicio de mesas, comida rapida y servicio a
domicilio, asi como administrar y totalizar las cuentas. La configuracion del a2foodpos se establece por estacién y no por usuarios.

Pantalla Inicial del Punto de Venta (TouchScreen):

La aplicacion iniciara presentando la ventana del modo de ventas que esté asignado. Por defecto, el modo de ventas asignado es el
servicio de mesas. De igual forma si esta activada la opcion para manejo de caja, se mostrara el icono para aperturar la caja (figura
izquierda). Luego debe indicarse el monto con el que iniciara la caja (figura derecha).

Areade Mesas

Eotones

Tk, ® |I
2

Barrade Fantalla Inicial de azfoodpos — Servicio de hesas

Infarm acidn

Barra de Botones:

Llsuarios

Hisceldneos: Cortienen lag
opriones  Transferir mesas,
Transferir ftems, Reservaciones,
Leyenda, Disponibiidad de mesas
y Reportes

Seleccionar
Areasde Mesa

Acerca de

Se encuentra ubicada en la parte inferior de la pantalla del punto de venta de a2 Alimentos y Bebidas, a continuacion se explica el
funcionamiento de cada uno de los botones:

P ENEAEN A EIEAE
Do Coarids Aibpady Fers. [kl Enplsadol Blogies Coy Configaacilan 2
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= Boton Configuracion: Permite establecer las caracteristicas con las cuales se v R 0T EUE I
trabajaréan las diversas opciones del a2foodpos. Para activar las fichas de | |
Configuracion debe indicar una clave de autorizacion si asi estd definida. Cualquier
cambio que realice en estas fichas requiere salir del sistema y entrar nuevamente para visualizar
los cambios. Las fichas disponibles en el botén Configuracion son las siguientes: = B e

[ T.TTERY

Ficha General: Esta dividida en cuatro areas:

1. Iniciar con: En esta area debe seleccionar el modo en el que desea iniciar el punto de venta. Puede seleccionar una pantalla,
un calendario o activar series de calendarios creadas.

2. Modos Activos: En esta zona podra seleccionar que modos de ventas estaran activos en la aplicacion y cudl de ellos se
presentard al iniciar la aplicacion.

3. Datos adicionales para la elaboracién de facturas: Esta zona permite seleccionar los datos del cliente que desea solicitar
para la elaboracion de facturas, asi como también podra establecer la clasificacion que se aplicara a las transacciones.

4. Estacion: Establezca la configuracién de la estacion en cuanto a habilitar el boton Caja el cual contiene las opciones
(Productos Vendidos, Arqueo, Manejo, Adelantos, Pagos, Corte X), autorizar transacciones a crédito, establecer la cantidad de
items por defecto, maximo nimero de items en un pedido y asignacion de la serie de facturas.

El Botén Avanzado: Contiene las opciones para establecer los criterios a aplicar en descuentos, claves y topes maximos en ventas.
Botdn Config. Turnos: Permite visualizar y modificar los turnos existentes en la aplicacion.

Configuracion de Estacion
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En la ventana configuracion Estacion, se encuentra el botén Configuracién Turnos el cual presenta la lista de turnos existentes en el
sistema. El turno activo se muestra marcado con una equis (X). Para crear un nuevo turno:

1.

Escriba una hora de Inicio y final para el turno

Escriba la descripcion o nombre que desea dar al turno.

Pulse el botdn Insertar si desea colocarlo en una posicién especifica de la lista, o pulse el botén Incluir para afiadirlo al final de

la lista.

Si desea borrar algun turno, selecciénelo y pulse el botén Borrar.

Guarde los cambios efectuados antes de salir de la ventana.

Configuracion de Estacion

R Autimar un descissnio hobal en by berasccidn

R il oz descuenis an porcentass

Porcand e mbamo en descusnion giohales .E-' I

[~ Activar clave para autoiizs descussmon

e

' Audveos un deaciussnn paicisl anls Barasccidn

Dbk log descupnlng paasios o pomantins
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W Acires Dleetas y Prosentsciones

Clarve faorzacein Purbs
Clarve Comfiguracsin Punio

Configuracion de Turnos
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Ficha Modos: En esta ficha podré establecer los valores que se tomaran por defecto al utilizar los distintos modos de ventas.

Configuracion de Estac
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Ficha Politicas: En esta ficha podréa establecer las politicas que determinan el funcionamiento de los distintos modos de ventas.

Modas de Yertas

Politicas

Configuracion de Estacio

¥ 1. Pedir clave de usuarno al entrar a la mesa.

v 2. Limitar acceso del empleado a las mesas.
¥ 3. Permitir cambio de precio dentro del pedido
¥ 4. Crear nuevas cuentas en Servicio de Mesas.
¥ 5 Permitir consulta de precios

v 6. Fermitirvisualizer log ingredientes de un item
v 7. Permitir cambiar el tamafio de los items

¥ B, Podermodificer los items en el pedido

¥ 9. Poder modificar los datos de cuenta

¥ 10, Parmitir la transferencia de tems a ora mesa o cuenta
¥111. Pemitir separacion de cuentas

¥ 12. Permitir union de cuanias.

¥ 13, Permitir reemvio de los items

¥ 14, Pemitir dividir cuenta al momento de facturar

~ 15, Parmnitir imprasion preliminar de la cuanta

| Restablacer Valores | | Marcar Todas :Demw'{odasi | Irreastic Sebsccidn A=k Imptimir
Gereral ‘ ‘ Modos ?umdepapm% Peiiféncos Deshabditar | a2 [ Sl

Imprimir la lista de
Politicas
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Mesas

Politicas del Modo de Ventas: Servicio de Mesas

Moo Sustus  Descripcion Welor
1 3i Frzin cluyes e vsumio al erian g ke,
= 3l Umbar aceeso del amglesdn & 1w mesas.
3 3l FaTiltr ¢ amexke 9o pracls dant~o del ped oo
< 5i Croar ndoas cucTas o1 Screciz dz Meses
E Si Fe-milir cansulza do procice
=1 Sl & Tubr vaualear s ingted atlaa de ur kem.
v Si Fariilir candsiae d tanafis d= s tanns
£ Si Fazar modifcar los fems er &l padda
2 3l Fooar modifcar ke daios o5 cLaila.
‘a Sl eIt kb tratalerare g de [1Bma a oim Mesa ¢ Cuanta
1 Si AorTitir scpatac or oo cucntas
12 Si Perritir urion d= caeria=
13 Si Perritir m=nao de ko tems
14 i Fererilin diveds vuenila g inzinesnls de beloer,
15 Si BorTitir irpres 2n araiminzr ds la cusnta.
16 5i 4z ncjo =c Rzseraciancs
17 Si Aprritir colozar fleTs pa- cucmz oo |2 caza
Cuentas
Politicas del Modo de Ventas: Cuentas
Mg Statde  Deacipclén walor
1 3 Fazlr clsve ze uedanc al enkrar s 13 cuenta.
2 5 UrnHar gecans del e n ead @ a3 cusnbs:
3 ] Feepnilir carilio oy precio denlu del peoids.
4 3 »olz T Tes Inkzm s
5 3 Famitir rorsalta da sacics
a ] Feennilir wsnslican o irpgred eiles ceoun Lain
7 3 Femilir coaribis & Lainafis de les ierns
3 3 Foce rudlizan s Lens e o pedidn
g 3 Feras moekfinar e datas da coanes
17 3 2wrmitir 1 tranafarancia oz fzms 3 olra mzsa o oceaata
1% 5 Sermitir segaracidi de cu=ntas
12 E] e N RIREE R R P T E T
12 2] =ermitir diidir cueris al mamento == fackorar
14 5 Sermitir cdacar ke por cuema o= la case
Comida Rapida

Politicas del Modo de Ventas: Comida Répida

Mo, Status  Deseripeign

1 Si Bloguear la busqueda de productes.

2 Si Permitir cambio de precio dentro del pedido.

3 Si Parmitir consulta de precios.

4 5l Parmitir visualizar los ingrediantes de un Ram.

& s Parmitir cambiar of tamafic de los items.

-] Si Poder modificar los temns en el padide.

F Si Fermitir la carga de documentos.

& Sl Permitir guardar documentos coma pendientes

g S Cargar sélo transacciones locales

10 Si Activar cuentas pendientes al momento de guardar una cperacian.

11 Si Activar los datos adicionales del chente al momento de guardar wna transac cidn.
Dooan icilic

Politicas del Modo de Ventas: Servicio a Domicilio

Meo  Blatua  Descnpeion Walar
1 3 Padir claws da usuario 8l entrar a la cusnta. ——
2z i Limilar scceso del empleado = los cuenlas.

3 =i Piermitir camzio de precio danfro dal padida.
4 =1l Parmitir conguits da preeos.

] 3i Fermitn visuakzar |os mgredienles de un dam.
§ =] Parmisir camaar o tamafio de los tems,

T s Foder modfcar les Hems en & padde.
a Sl Podder moddcar s cales de cueata e
g =] Parmitir reanvvio de bos kems

10 =] Famibr colesar itams por cuenta de |2 casa
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Pto. de Venta

No. Status Descripcion Valor
1 Si Mostrar el precio del producte con el impuesto ya incluido,

2 Si Calcular el impuesto del producto sobre la base imponible y no por cada producte.
3 Si Pemitir incluir una descripcion detallada del tem.

4 Si Activar en el punto de venta el precio definido para cada cliente.

5 Si Obligar los datos adicionales del cliente.

6 Si Activar archivo auxiliar de clientes.

7 Si Activar el senvicio como Base Imponible para el impuesto 1.

8 Si Activar el senicio como Base Imponible para el impuesto 2.

9 Si Incluir Productos Inactives en la Transaccion,

10  Si Mostrar una advertencia cuando el codigo del producto no exista.

11 Si Bloguear operacienes con fecha fuera del periodo actual.

12 Si Pemnitir transacciones con clientes que presenten cheques deweltos.
13 Si Pemitir transacciones con clientes inactivos.

14 Si Pemitir elaborar el certe o cierre de caja con transacciones guardadas.
15 Si Bloguear la caja al finalizar cada venta.

16 Si Autorizado para salir del punteo sin realizar un corte X

17 Si Hacer logout a todos los usuarios activos al salir del punto.

18 Si Pemitir impresién preliminar de la factura.

19 Si Activar cuentas por la casa al momento de facturar.

20 Si Poder crear clientes nuevos desde el punto de venta.

Politicas del Punto de Ventas

Ficha Formas de Pago: Permite realizar la configuracion de las formas de pago que desea habilitar en la aplicacion.

Configuracion de Estacion

Formas de Pago Diipombleas Fafmfs de Pago Mo Manelanas

Diescripcidn g Extabilezza ke nombms qus
Balenziore [ag farmes da i S, 0 L. ; dasan ealgnara las formen de
Fistropes : P Ao mcfelanas
T. Duibeix = W irwmi Qm | ¥ —
1 Desti s | I
T. Evbcic " S T | Duscrpeiine | |
| Mangjo detvestio ______________________________ JMulimoreds |
LEN T | i cEnTINGD o Tl T e pagos e malimonede
IE'.EIf_l:'bth :;;E | 'Eg | : ;E’*n"‘“::j e fil-:ﬂl:!'xll'-i.-,.: "V,-;-f At el
e 4 | | bttt 4 | o Bt B ol LEsco ol | s 80
23 flam I e | maghrnack
CHCD r 0,000
DG
L0
SR Wikt wbe d e O 1
2% CERTIMOS
‘:ES'T_‘EHTIPEI-‘: ;:I‘IB: |7 Bchwa Yurd oenba ogmacsres de desdng |
RN :1"3“ I Aaivar dacchiod de menacis an ol Conspy | PUR0E B0 VER ol decgioee
PNy s de monedea s raslizerel

T8 X

I Bl W | Pl | Famnk g4 | P | i | M | I ] ‘ Eak
F - F ]
L J '} bt L = d d

57



Ficha Periféricos: Permite establecer la configuracion de los distintos dispositivos conectados a la aplicacion: Gaveta de dinero,

visor y balanza.

Configuracién de Estacian

Giervein de Dwnaro
i Dinpeanible: w I

[ o et oo Chkis

Essnenal

Fusscs S Fumio Sane

Uafileh 5 Erlada Linda |
S s ol v i ity L
M ety e badele Livea |

ez e Bl Liwea 3

Tpn de Viom

Figgig S Mo Dnpondids - I Bit e Lachnn [irguy] | F
Fronmhe 00 - | Bits de Ireciskescan |
Fuantsd Hing.ni -| Longtd do e meckdy | ¥
Bl [abors T |

Bl Parmela 1Dy |

Maxfry

Pz Foamas

g

E — sz = e

Ko Tiemorids w I

—_—

" Corfpam |

Ficha Impresién: Esta ficha permite realizar la configuracién de las impresoras fiscales y no fiscales. La zona izquierda contiene las
opciones aplicables a impresoras fiscales mientras que la zona derecha presenta las opciones de configuracion para impresoras no

fiscales.

formatos de impresion que se utilizaran en la estacion.

Incligue el modelo de

impresorafiscal que desea
activar

=Th-LZ00 (1 Impuesto)
=Th-L200 (2 Impuestos)
=Bematach
=EMC
=SamsLng
=Bematech Térmica
=Epson PF-220
=Epsan PF300

Configuracion de Estacion

Impresora Fiscal

En la parte inferior se encuentra la opcién directorios, en la cual debe indicarse la ruta de la carpeta que contiene los

Impresora Mo Fiscal

Coaite de papel automahicn Pemmitir cambes de mpresoca al momenta del cofte o cieire o
Posee gavela de dnero conectada a la impresora fiscal ki Tamafko de la luente para el Corte 3/2. [7 I
Inchuir descripcidn detallada de los items I
T Tipo de Fuente Cotte X/Z- -~
Activar impresion standard al ejecutar un prelirina I p -
Activar impresién standard para los recibos de caja r Predminar de Factura: Fachea b |
Actrvar impresion standard pasa la comanda v Imgaesion de Factura: Erf-ra LI
Devoluciones de Ventas: [DEVOLUCIGN DE FACTUR ~ |
Modelo Impresara [<Ninguna> “| & Cond Cheques | Comanda al Aiea de Preparacion  [COMANDA ~|
T E— { ; [CORTEDECUENTA |
Présimo compeabante fiscat @ | Cedia daGiorla bd
e Entrada o Salida Efective: Wales -
Préwimo Reporte 2: 'U I —_—
Consumos Intermos: |CONSUMOINTERNO |
Serisl | fiscak [ '| _
i ' Fimoias poi |5 Case CUENTASCASA -
Cargos al Empleada [CARGOEMPLEADOS v]
Pusstos
" Serie A ™ Serie C Directorios
| Formatos de Impresion;
T Serie B " Serie D | ]'EI
Generdl ‘ ‘ Modas Pollticar F%T;;sde ‘ Peiiféiicos ‘ Deshabitar a2 ‘ Salr
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Ficha Deshabilitar: Esta ficha permite seleccionar productos que desee no estén disponibles en los pedidos. También podra
desactivar funciones y solicitud de claves en el Punto de Venta.
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Ficha a2: Permite indicar la clasificacion a aplicar a los documentos generados en: cargos, descargos, consumos internos, cuentas
por la casa, cargos a empleados, devoluciones y descargos por pérdida. Si esta instalado a2 contabilidad podréa establecer el centro
de costo al cual desea cargar las transacciones realizadas en a2 alimentos y bebidas.

Configuracion de Estacion

Administrativo

as Contabildad

H

dape quandany i g g
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Modos de Ventas:

a2 Alimentos y Bebidas, permite realizar el manejo de las ventas a través de cuatro modos de ventas: Servicio de mesas, cuentas para
llevar, comida rapida y servicio a domicilio.

Modo de Ventas Servicio de Mesas:

Boton Mesas: Presenta el mapa gréfico de las mesas dispuestas en cada una de las areas del negocio. Permite la
administracion de mesas, division de consumos por clientes, cuentas separadas, union de mesas en una sola cuenta,

transferencias de consumos a otras mesas, entre otras caracteristicas.

En el panel derecho superior, se muestra la lista de empleados, el empleado que este activado se muestra en color azul y
con una equis (x), en color verde se muestran los empleados que no estan activados. También podra ver el nombre del
empleado activo en la barra inferior de la ventana.
En el panel derecho inferior, se muestra una pestafia que contiene las areas de mesas existentes y otra pestafia
denominada Miscelaneos que se describe més adelante.
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Politicas del Modo Servicio de Mesas:

Mo Stete Descripeion

Si
S
Si
1]
S
=1
Si
S
S
Sl
5
Si
5i
=]
Si
s
Si

4 2= = N B LD R

b o omk owh wh owk omb b
= o N b L R = O

Padir clave da usuario al enirar o la mesa
Limitar ascess & erngleads 8 las mesas.
[Parmitir cambio de precio dentro dal pedida.
Crear nUeas cuenias en Sendcle de Mesas
[Pamnilir consults dé pracios.

Perrniter viauaizar los ingredientss de un Rem.
Permifar cambiar of tamafo de los #ems.
Poder medificer los items an al padido

Podar medificar los datos de cuenta

Perrutir la translemacia de lerms a olra mesa o cuenta.
Farmilir separacion de cuenias.

Parmilir unidn de cusntas.

Parmitir reanvio de los Rems.

Parmitir dividir cuenta al momente de facturar,
Parmitir impresién prefiminar da |a cuanta.
Maneo de Resenaciones.

Penmitir colocar ilems por cuenta de [a casa

[

THEETLPTTTET R
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Ficha Miscelaneos: Esta ubicada en la parte derecha de la ventana y contiene las m

siguientes opciones:

- Transferir Mesas a"a Ta

- Transferir ltems Tran. Meszas Tran. Iterms
Leyenda
Reservaciones ) 1)
Disponibilidad i &
Reportes Levenda Reservaciones

N
Dizponibilidad Feportez

Botdn Transferir Mesas (Ficha Miscelaneos): Permite que el grupo de mesas que estan asignadas a un empleado se
2 transfieran a otro, esta opcion es muy Util en los cambios de turno, para que no hayan mesas asignadas a empleados

Tran Mats que no estén laborando. El procedimiento para transferir mesas es el siguiente.

1. Haga click en el boton Tran. Mesas, ubicado en la ficha Miscelaneos.
2. Seleccione el empleado al cual desea transferir las mesas aperturadas por el empleado actual.
3. Confirme que desea realizar la operacion.
4. Escriba la clave de autorizar el proceso.
5. Se mostrara un aviso indicando que la transferencia ha sido completada.
-

=2 A Empleado._..

AL
| Tran Mesas Manuel —

-
=
E. & 2 Ciave:
Ervique Maruel 4 .....[ I
Confirmar [

| Aceptal ‘ 3 Cancatar
Transferir Mesas...: L - 8
De Empleados: MASTER

3 A Empleades: Manuel

Confirma la Operacién? []nformacenn —

5 o Transferencia completada. ‘

Aceptar % Cancelar

Boton Transferir Items (Ficha Miscelaneos): Permite transferir items de una mesa a otra. Podra transferir items
e hacia mesas ocupadas o hacia mesas disponibles. Si realiza la transferencia desde una mesa ocupada hacia una mesa
disponible, se transferiran todos los items a la mesa disponible y se cerrara la mesa que estaba ocupada. Si la
transferencia se realiza hacia una mesa ocupada, se creara una nueva cuenta en la mesa ocupada que contendra los
items transferidos. Con este procedimiento transfiere todos los consumos de una mesa a otra mesa o de una mesa a otra cuenta.

Para Transferir Items realice los siguientes pasos:

1. Enla parte izquierda de la ventana, seleccione la mesa que desea transferir.

2. Enla parte derecha de la ventana, seleccione la mesa destino. Podra seleccionar mesas ocupadas o disponibles.
3. Hagaclick en el boton Aceptar.

4. Confirme que desea realizar la operacion.
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Transferir items

0 i o [
Botén Leyenda (Ficha _ i Leyenda

Miscelaneos): " _ | Estacton che hasos
Permite visualizar el significado - - geeeny
de las figuras se muestran sobre ua ~ Desponible s Hem:
las mesas y representan los e et Tuan |
estados de las mesas. Doupade H
1l
- Bloquenda &
L eperadia Resarvacionss
; [hedchda L
g e Linida "
Dizporibibdad Reportes |

H Aceply

listado de mesas disponibles. El listado presenta el
Disporiidsd nimero de la mesa, el érea a la que pertenece, la

ﬂ Botdn Disponibilidad (Ficha Miscelaneos): Muestra el

. L : . 1 SN DEJLEGS 1 He A
capacidad de la mesa e indica si la mesa es del areade e T b
fumadores. Puede hacer click sobre cualquiera de los titulos y se |, RESTALRANTE T W b
ordenara la lista con el criterio que se haya seleccionado. Desde esta |m ASCRY F) He
ventana podra realizar la apertura de la mesa, para ello seleccione una i, FiSCRA H] Hos
mesa y pulse el botén apertura. e FISCEe H He
153 FIGCMA, 2 Mo
L1} L kw1 2 Mo
108 PSR, 2 Me
103 [.E1s T k] Mo
147 FSCHA H He
s FISCEA 2 He
L15] [l T 2 Mo
11 SALOM DE JLEGOS 1 Me
11 RECTAIFSMTE 1 Mo
12 [oE1s T 2 Mo
1z FISCMA, 2 Mo
1 FiSCEa 2 Mo
& FISCHA, 2 Me
11k [Eqw T 2 Mo
_I'I? FISCEA, 2 Mo -

| [T | I o] Sak |
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Botdn Reservaciones (Ficha Miscelaneos): Presenta el listado de mesas para reservar o apartar la mesa para una
E fecha y horas especificos. Debe indicar los datos del cliente para el cual esté realizando la reservacion. Esta opcion
P v e es informativa y no tiene efectos sobre la ocupacion de las mesas.

Al hacer click en el botén Reservaciones se mostrara el listado de las reservaciones existentes. En la parte inferior de la ventana se
encuentran los botones Incluir, Modificar, Cancelar, Filtrar y Salir.

Incluir: Permite crear una nueva reservacion Rassivatanel

Modificar: Modifica una reservacion  lawmsmm Mg FSCHS iF] SRABEATRIZ RIOS ol ] §i Aotva
existente.

Cancelar: Dejar sin efecto una reservacion
existente.

Filtrar: Aplicar un filtro para visualizar
reservaciones:  Activas, vencidas  ylo
canceladas.

Salir: Cerrar la ventana reservaciones.
Para crear una reservacion, pulse el boton
Incluir, se presentara el grafico del area de mesa.

Bicr || T Hodiva || 3 Carcela ?m‘ w5 ‘

Haga click en el boton “Areas” para seleccionar el area de mesa en la cual desea hacer la reservacion.

En el panel derecho seleccione la hora para la reservacion.

Especifique el turno AM 6 PM.

Seleccione dia, mes y afio para la reservacion. Utilice el boton con signo + para incrementar los valores, y el botén con signo —
para disminuir los valores.

Indique el nimero de ocupantes para la mesa a reservar.

Haga click en la mesa que desea reservar.

Ingrese los datos para realizar la reservacion: teléfono, nombre del cliente, cantidad de personas para la reservacion, puede
escribir un detalle o comentario para la reservacion. Luego pulse el botén Aceptar.

8. Las mesas reservadas se muestran en un color distinto a las mesas disponibles.

9. Sidesea hacer otra reservacion repita los pasos 2 al 7, para finalizar pulse el botén Salir.
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Boton Reportes (Ficha Miscelaneos): Muestra un informe de ventas de las mesas abiertas detallando:

Nombre del Area de Mesas.

Nombre de la Mesa.

Min Orden: Es el monto minimo de las cuentas que existan en la mesa.

Max Orden: Es el monto mayor de las cuentas abiertas en la mesa.

Promedio: Es el promedio de las cuentas abiertas en la mesa.

# Orden: Es la cantidad de cuentas abiertas en la mesa actualmente.

# Clientes: Se refiere a la cantidad de clientes con las que fue aperturada la mesa
Monto Bsf: Es la suma de los consumos de las cuentas abiertas en la mesa.
Apertura: Muestra la fecha y hora de apertura de la mesa.

Tiempo: Muestra las horas y minutos transcurridos desde el monto de la apertura de la mesa.
Ademés muestra el total general, total descuentos, total impuestos y total servicio.

Fecha: 19/06:2008
EMPRESA DEMOSTRACION, C.A. =
Hora:11:02 A M
Direccion Pagina:1
Direccion
Telefonos
Ventas x Mesa
Status: Abiertas
Orden Rep: Mesas
PISCINA
Mesas Min Orden Méx Ordan Prom edio #0Orden #Clientes Manto Bs F
114 39.08 B2 54 5934 3 178,03
Apertura Tiem po #0rden #Clientes Manto Bs.F
19/06/2008 10:10:55 AM OHS1M 3 178,03
RESTAURANTE
Mesas Min Orden Max Orden Prom edio #0Orden #Clentes Maonto Bs.F
9 6394 11937 9166 2 183 32
Apertura Tiem po #0rden #Clientes Manto Bs F
19/062008 1006 54 AM OH55M 2 183 32
12 2968 2968 2968 1 29 68
Apertura Tiem po #0rden #Clientes Maonto Bs F
19/062008 1001528 AM OH4TM 1 29 68
] 39102
Total Descuentos 0,00
Total |V A(9%) 35,19
Total LV .A.(85%) 0,00
Total Servicio 39,10
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Abrir Mesas:
Al hacer click en cualquier mesa disponible se presentaran las opciones:

Mesas - 121 (Info do Mway 121 ]
- Enioch Ceaposibie

Wr. Omrax 1
— PR .

M —— - Aas i Fanadcios Mo

_l | Li. Apsrhrs

Gl

ot

Info: Permite ver informacion de la mesa.

Entrar: Este botdén permite hacer la apertura de la mesa para asignarle una cuenta, presenta una ventana donde debe indicar la
cantidad de ocupantes de la mesa, luego se mostraré la ventana del punto de ventana para hacer el pedido.

i N Enaci Diaponibie
Al hacer click En cue_llquiera de las % i Min Chantes 1
rr_]gsas podra ver informacion 2 #— Mk Clinrian 1
adicional de la mesa o ertrar al N Iria et
purto de wenta para cargar cuentas o
3la mesa seleccionada. | l.
Sair

Chees  [0DDOD [) vennas conisno

Para aperturar la mesa, seleccione el nombre

S| del cliente e indigue 13 cantidad de ocupantes
Wur guetendrd la mesa y pulse Aceptar o Enter
I B eevta ‘ ‘ ¥ Carcele | para abrir la wentana de toma del pedica.

Crear Clientes Nuevos:

Se requiere que este activada la politica #20 del Punto de venta a2foodpos: “Poder crear clientes nuevos desde el punto de ventas”.

Seleccione el
hotan Muew 7
1 Pulse Erter en la linea Blsgueda
Pulze el botdn de paraactualizar lalista de clientes
bilsgueda
Cents | || — 00000 VENTAS CONTADD
= J—Iﬂ ooz MeARLA MARTMEZ "
BCheckss 1 00013 JUAN GOMEZ Cierrela
Sl | ventana
i —es ARCHIVO DE CLIENTES [F=E ) T
[ Acepis ¥ Concolw (e
: d|
Seleccione el cliente que Cédigo [ |
ha creado Dessictn: [ 5 i
Deacripeidn | : [ |
Ot Seleccione el Guarce los
bt Il cambios
il ey
oy Too:  [Coibamir =)
Ingrese los datos del [

clierte gue desea crear
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En el botén Configuracion, Ficha Modos, podra establecer el cliente por defecto en la apertura de las mesas, de manera que al
aperturar las mesas solo debera indicar la cantidad de ocupantes que tendra la mesa y no el nombre del cliente.

Mesas - 121

€ -

Configuracion de Estacion

# Cliantas

L2
7 8 &

2 3 c Indicue | carticad de ocupantes que
1 tendrala mesa y pulse Enter para abrir la
3 wentana del punto de venta.
0 . |+ ¢
Ficha Modos del Botdn Configuracian
Una vez abierta la mesa, al hacer click en ella se presentara la siguiente ventana:
Mombre de I3 mesa Camgﬁgdrﬁl:;‘:mas Estado de la mesa Incluir: Permite crear una nueva cuenta en

la misma mesa (cuentas separadas en la
misma mesa).

23

Modificar: Abre la ventana del punto de
venta para tomar otro pedido en la cuenta

£00000882 activa de la mesa.

Masa- 130

Raf.: Cusnta 82

Cliente: CLIENTE UNQ ;
B Inchi

Cerrar: S6lo se mostrara este botén cuando
el total de la mesa esta en cero, permitiendo
Qe Brrtaorh cerrar una mesa que no tenga items.
T. PIRA (JUN)
T e T Pagar: Presenta la ventana para indicar el
T Modbcor monto de la propina y luego establecer el
.40 desglose del pago.

Adjuntar: Permite unir cuentas de varias
mesas, presenta el listado de las mesas
disponibles para seleccionar las que se
desean unir a la mesa activa.

B Pags

Imprimir: Imprime la cuenta activa.

Anterior: Permite ver la cuenta anterior, si
existe mas de una cuenta en la misma
mesa.

Siguiente: Permite ver la cuenta siguiente,
= At si existe mas de una cuenta en la misma
mesa.

Salir: Cierra la ventana activa.

Min. Clientes: 1 Apeitura: 24/05/2008 09:38 am - MASTER =P Siuierie
En la parte inferior de la ventana se muestra
informaciéon de la mesa: nimero minimo y
Area de Fumadorez:  No Sbucier méximo de clientes permitidos en la mesa,
oF Sall fecha y hora de apertura, fecha y hora del
TOTAL Consumo Total de 3 mesa 57,67 dltimo pedido, cantidad de clientes y el

incluyendo impuesto y porcertaje ——————— consumo total de la mesa.
de sericio de mesas

Max Chentes: 1 U Pedido: 24/05/2008 09:50 am
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F Boton Cuentas: Permite administrar los pedidos para llevar y pedidos por m
a encargo. En la parte derecha de la ventana muestra un conjunto de botones

con las opciones:

Cuentaz = - 3
Nueva - ala
Transferir Cuentas Hueva Tran Cuentas
Transferir a Mesa - -
Ordenar %; éﬂ
Filtrar

Tran. aMesa Oidenar

Vista Reporte

Filtrar | VistaRepoite

Politicas del Modo de Ventas Cuentas.

Cuentas

Mn Statuz  Mesedpeiin

1 Si Fzcir clave de vsuario al ertrar 3 la cuenta.

2 5i Lmitar acccse dol empleaco alas cuontas.

3 Si Famnitir cambic ce pracic cantra del pedido.

4 Sl ane o de Gonsumos Intermos.

5 i Pemnitk consulia de precios.

B Si Famitr visualizar los irgredisnzes da un item.

T Si Femnili cernbisn =l larne™ o de los ileins,

8 i Pacer medificar las items en el pedido.

a Si Facer medificar los datos de cuenta.

10 i Prrrmilic la baanshersneiz de ilerns o ulia mesa o cusnla,

11 i FPermmilir separacidn de cusntas.

12 Si Permilir reenio de los items.

13 G Femilir dividir cuznia al memente dz factamar,

14 M P ermitir calocar fem s por cienta de la casa

M--=s0 Residngldo - MASTER
a Nueva (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Permite crear una cuenta o pedido para llevar
del mismo dia o de fecha posterior. Si esta activada la politica de pedir clave de usuario ~HE

Misrva al entrar aparecera la siguiente ventana: | |

Al colocar una clave vélida de usuario autorizado, podra entrar a la ventana para crear una cuenta o i
pedido para llevar. e e e
Seleccione el cliente

Escriba una referencia para el pedido ) )
Seleccione la fecha. Seleccione el cliente

Indique la hora del pedido. Hueva Cusnia [

Pulse el botén Aceptar [ " TR & I-;:-.'rf.s CIRTAIC
En la ventana del Punto de venta elija los productos que conformaran el pedido y pulse

el botén salir. R |
Se mostrara el pedido creado en la ventana cuentas.

oA~ wWNE

~N

Folw W20
How ko & IH. _1..|

| [[= EEEETE | |x.'e':ﬁar |
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EMPRE 5A DEMOSTRACICH, C.A. Mdédulo Alimentos & Bebidas
Cuentas # Centa:

Ll » »

SRA DE RBIO N
GOOOO0OE 1O 1ADG008 0%

Cuentas creaclas

# )

[
Muras Tian, Comntay
=]

L =,

Tisr, &Mess e
Fil Wisks sparie

- s T . = . T T —
A ] = 45 & 9 — t
Merg: Cusriirt Comacia Flipeda Sare. [amaey Evgleados B | Caa Coriguscadn Sole ?

Transferir Cuenta (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Permite que el grupo de cuentas que fueron aperturadas por un

=
o empleado se transfieran a otro, esta opcién es muy util en los cambios de turno, para que no hayan cuentas asignadas a
Tuarn, Cmmtag empleados que no estén laborando. El procedimiento para transferir cuentas es el siguiente:

. Haga click en el botén Tran. Cuentas, ubicado en la ficha Miscelaneos.

. Seleccione el empleado al cual desea transferir las cuentas aperturadas por el empleado actual.
. Confirme que desea realizar la operacion.

. Escriba la clave de autorizar el proceso.

. Se mostrara un aviso indicando que la transferencia ha sido completada.

aprwWNE

Transfenr Cuentas

A Emplendo.
manmal
ckiarrort- RIS [ Acceso Restingido - MASTER |
= |
& 2 Ol
el 4 = nan |
Conkrmar i |
- |- RN | et
Vraradere Cistrvin.
Do Ermlencion. MAGTER
GEmpladezmareel R 000} 20— —
Inbestrmins i X
Canfitrna la Operasidnt [-
5 : Trarf eremicin cormpletada
3 T ] we | ﬂ
-

-ﬂ.a-.-u- ¥ Cancoia 68



Servicio de Mesas.

" 1 =
Para Transferir Cuentas a Mesas: o RN - RLIE [LM RO ]
. : ! & &
1. Seleccione el area de mesa que ENPL T N, O M T e i i e
desea visualizar. e —
2. En la parte izquierda de la ventana, & A & 2
seleccione la cuenta que desea anis 1l B —
transferir.

3. En la parte derecha de la ventana,
seleccione la mesa destino. Podra
seleccionar mesas ocupadas o
disponibles.

4. Haga click en el boton Aceptar. h & hd

5. Confirme que desea realizar la
operacion. 1 E = &

Ordenar (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Muestra opciones para ordenar las cuentas
por documento, referencia o fecha de entrega.

P Filtrar (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Permite mostrar u ocultar las cuentas o
pedidos utilizando criterios de fecha: hoy, esta semana, semana proxima, todo el
Mew mes.

Vista Reporte (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Presenta el listado de las cuentas
abiertas, mostrando referencia, numero de documento y fecha y hora de apertura.

Vista Reporte

SRA DE ACJO 00000026 19/06/2008 0351 pm

00000027 1970672008 0353 pm
JOSE RODRIGUEZ 0000028 19/06/2008 0355 pm
‘ e ‘ ‘; = ‘

Transferir a Mesa (Ficha Miscelaneos-Cuentas): Permite trasladar una cuenta para llevar hacia el modo de ventas

r— -

ﬂ Taerdfer 4 s

o SR - R 1 LN BT
B VL Lt i

[ e

LR SV | 8
T rda ok

© Tehal e

(LI ENI LS

Tl e
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Modo de Ventas Comida Rapida:

‘\ Boton Comida Réapida: Muestra la ventana del punto de venta de a2 Alimentos y Bebidas para realizar el pedido, no
L requiere que el item sea enviado a algin area de preparacion.

Coniida Fiapida

Este modo de ventas permite hacer descuentos, anulaciones, entre otras caracteristicas. También ofrece la
posibilidad de guardar pedidos sobre alguna cuenta existente, cargar documentos guardados y realizar devoluciones
de facturas creadas en cualquier modo de ventas.

Politicas del Modo de Ventas Comida Répida.

1 5i Bleguear |la bisquada de productos.

. Si Parmitir cambio de precio denfre del padide.

3 Si Parmitir consulta de pracios.

4 Si Permitir visualizar los ingredientes de un tem.

5 Si Pemitir cambiar el tamafio de los items.

G Si Poder madificar los lems an ol padida.

T 3i Parmitir la carga de documentos.

8 8i Permitir guardar documenios como pendientes.

-] Si Cargar sSlo transacciones locales.

10 Si Activar cuentas pendienies al momento de guardar una operacion.
11 Si Activar los datos adcionales del clisnte al moments de guardar una transaccisn,

Toma de pedido en el Modo de Ventas Comida Répida:

CUENTS IO Ea3n

BRI #3040

4 Hay Cocido

L ERAITLLA H ]

COHTOGHDE ! YOCR

8 N
DOHTOGMOET PLATAND AR S

ALAT0 FUERTE

FXaRES

Totallimar
4 ® = $ l
5 Toder Frck Hotl frw T
c- =t
B Do
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Modo de Ventas Servicio a Domicilio:

Botdn Servicio a Domicilio: Permite administrar los pedidos de servicio a
domicilio. En la parte derecha de la ventana muestra un conjunto de botones

con las opciones: * :
Nuevo = il Ley
Leyenda | £7F —
Ordenar =
Filtrar | Ondenar Filim
Politicas del Modo de Ventas Servicio a Domicilio:
Mo, Status  Descripcion Valor
4 Si Pedir clave de usuario al enirar a la cuenta,
2 Si Limitar acceso del empleado a las cuentas.
3 S Permitir cambic da precio dantro del pedida.
4 Si Permitir consulta de pracics
=] Si Fermitir visualizar los ingredientas cde un &em
E =i Permitir cambiar af tamafic de los items.
7 S FPoder modificar ks items en &l padida.
8 Si Poder modificar los datos de cuenta.
2] S Permitir reenvio da los Rems S
10 Si Pammitir colocar items por cuenta de [a casa.
NuevoBovia |
Nuevo (Ficha Miscelaneos-Servicio a Domicilio): Permite crear un pedido de I
servicio a domicilio. T e | JunPuns
Yoo | [rosan

1. Seleccione el cliente. Si est4 activada la politica # 6 del punto de venta

WA pt . . - " . - . CLuRIF [#75843
‘Activar archivo auxiliar de clientes”, podra trabajar con los clientes

eventuales. [ 8 I5A JUAMPERET
2. Escriba el nimero telefénico del cliente.
3.  Escriba una referencia para el pedido (s | Colle (3 erwe A, 23y 24 Mo, 100 Dingonsl
4. Escriba la direccion de entrega del pedido. JUisEvnannin
5. Pulse el boton Aceptar.
6. En la ventana del Punto de venta elija los productos que conformaran el
pedido y pulse el bot6n salir.
Para un mejor control de las facturas emitidas en este modo de ventas puede B icopice o Cancrly

crear la factura a crédito y pagarla cuando el repartidor regrese con el dinero.

I siAdn= dAa | nwins

g Leyenda (Ficha Miscelaneos-Servicio a Domicilio): Permite visualizar el significado de .
- las figuras que se muestran sobre las cuentas. Los estados de envios son: Fh Srenne (-
Leyenda H

Sin preparar: Se refiere a pedidos que no han sido enviados al area de L e
preparacion.
No asignada: Se refiere a pedidos que han sido enviados al area de preparacion

<
]

- ; . ) . ; ~eir, il= -
y ya estan listos pero ain no estan asignados a algun repartidor. e
Asignada: Se refiere a pedidos que ya han sido asignados al repartidor.
=7 Ordenar: Permite ordenar las cuentas a domicilio segin los siguientes criterios: por
T a documentos, por referencia o por fecha de entrega.
‘ ﬁa:ﬁ:::l ‘
- Filtrar: Permite aplicar los siguientes filtros en la vista cuentas: Sin filtro, sin preparar, por
o asignar, asignadas.
—
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Al hacer doble click sobre algun pedido creado, se presentara la siguiente ventana:

i | i¥
L ]
| GHEMERNG. R D
SR JUAN G
Al e dat bk ans
S e entaran ks o o=
para ssioners| padde &
reparidorpeEm U rescels
enltregs & domecia, mamicen sl
Pelo O imprimired Ticks
Thiket dal
(o= 11 =]
A-| a i|%‘_;_:.. t|-l =
weiw | Comiss || Comeis Riests | Emeats || e =" || compsean [ Sale 7
T B LTI |11 M

Repartidor: Muestra los empleados que estan designados como repartidores para elegir cual hara la entrega del pedido a domicilio.
Esta opcion sdlo se activa si el pedido ha sido totalizado.

Modificar: Permite modificar el pedido si aun no ha sido
totalizado. Entra a la ventana de toma de pedido desde la
cual podré incluir nuevos items al pedido o totalizarlo.

SR JUAN GOMZALEZ

FICIN0ZEL

™ = FROTRYY CAATEDNTER

Cl-=rne-
IT=r=1im

PR IR TR TN

FERTRS

SESEELD

—- Tiomw= --
Feonz Coeracifm:

CTATTRTA

cl/CBS22C0E L1:IE am

'l:ll-i""\ui Tr.|'.'|'l-l7!' FASCOSIOACT 1 -FT A E‘ nE:ﬁ'jiﬂ'

L

Enwac z “lcza Ema_ida de CecarcTicor

Ciuc:u . Huew llucwls te repe:lides

Dupasbidus . My Jeivscde.

Camn TTademe Sreede TEHb s

a AL LA d I e e | 4

e R Li. 32 o
L Nzirvpainai-

B ke
Tr Devnnz sy
S

TOTAL

13,38

Reimprimir: Imprime nuevamente la factura del pedido.

Finalizar: Este boton se habilita si el pedido ya tiene
asignado un repartidor, y permite indicar que ya el pedido
fue entregado.

Devolucion: Anula el pedido. Se utiliza en casos de que el
repartidor regresa sin haber logrado entregar el pedido.
Presenta un mensaje de confirmacion antes de ejecutar la
anulacion del pedido.

Salir: Cierra la ventana actual.
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En el mend Informes de a2food, esta ubicado el Informe “Relacion de Envios”, el cual muestra el listado de todos los servicios a
domicilio realizados en un periodo de tiempo.

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A. Fecha: 062008

RIF. JE4BSAGAGE4T N .IT. O-B4BAEAER4T Hora 120570

) B Fegina: 1
Diraccian
Diraccian
Tedéferrs
Relacion de Envios
Active ; Tooos
Dremfe Q1062008
Hasta: 20/06:2008
Hepailiio Liwie | gl Ll BT NITEH Wen, lerlues Pl Walas
Razarizor Joae Surey ] [ o Rl e e 3,200 3600 [ i Ln
L RES i1 IR ] S I R R 1 107 L T ] LT N ] dE L IV fall
ael 0] g SRl Denpedd Legedy venls
ORI Factira i pccril | 17024 P N ot b
el ... 1
LEE AR L DLW THAL O -] =i = ER SRR N R L Y TR
ize e e Sl g de Leyedy vl
EREERE N [T IHERE PR U=t hn i el
LUy [RCHN K 1742004 AR B
[N [HE WAk s ar RIARE el ERE | =41 0T
LLLEL Y | #:luy LSETH TN/ B LD A, a1,
LR Fachira L b [ | o
Tkl lkxm.. fal
laal . % SELTELS
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Boton Empleados:

a Boton Empleados: Permite abrir o cerrar la sesion de trabajo en el sistema a los empleados que estén autorizados
' para ello. Presenta una ventana con las opciones Login, Logout, Propinas y Salir.
Empleados
Login: Inicia la sesion del usuario y lo habilita para trabajar en el m
sistema. : S -
Logout: Cierra la sesion del usuario en el sistema. 3! ::'.l i
Logn Logoad Piopnas
Propinas: Muestra un reporte de las propinas recibidas para el usuario. i =
Salir: Cierra la ventana actual. u.l
| Ea |
EMPRESA DEMOSTRACION, C.A. F,.:"‘,;::?.Tfa
R.LF. J-8465454564-T  N.L.T. 0-8465454564-7 'j" e
iy Pagina: 1
Direccion
Direccion
Telefonos
Propinas
Actho @ Si
Desde: MASTER
Hasta: MASTER
Desde : 19/06/2008
Hasta: 19/06/2008
Empleades Fascha ol
MASTER 16/ 06/ 2008 17.65
Toa T
Vista Previa del reporte Propinas del Usuario Master
‘%}5 Botdn Bloqueo: Blogquea o inhabilita el sistema. Para desbloquear el sistema el usuario debe colocar un nombre de
usuario y clave autorizadas.
Bloquen
-=<w.'\..l&'\.1.n.n.1| (et Brpaiiis 1
Ackertenzia b
I i Uiiweom i i Usuawia o registredo o clise incoavecs. fntente de nissvn.
| i,.h | o - - !
= a Aceptm Mensaje de error en caso de
Eiomia | B Concele | 1 ——k =t introducir una clave incorrecta o
2o e T i ol i nombre de usuario no registrado
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L.)f Productos Vendidos: Permite visualizar un reporte de productos vendidos, ordenado por cédigo o descripcion que
puede estar basado en el corte X (ventas parciales) o corte Z (ventas totales del dia). El reporte muestra el cédigo,

Botdn Caja: Muestra opciones para el manejo de caja. Presenta los botones:

—> =

Food Uencbdog | evuen
Paga Coote

Marep

Sl

|
4wk descripcion, cantidad, unidades que descarga de inventario, total bruto en moneda, descuento, impuestos y total neto.
Wendldos
o :-l"l‘ll'_.l'l s frin”
A e = rrei oz Coala 7
T Frocvces vercid=s Con=
T Ll v va | W]t |
[Mecie 2NCESZ00E
EMPRESA DEMOSTRACION, C.A. Lor s 2140 F 18
Dl iun Fignar
Lreggion
ez
Productos Vendidos Corte-Z
I erha M
Pt 1 b Liz=cnazir Cavdac Doescorar 1okl Brota L= azrin AL | st 1 b
0IIC0M T ASUA 1,00 2,00 el 2,00 .20 240
LT} R 1.0 1,00 204 o 1 ]
LUy ODTAUULA g G RS W) L Ty
0)IC0ME  POE 3,00 3,00 525 2,00 k=]
TIE iy 100 TR i A0
Rk 11 ERE N (1R K 450 i bl LA
SRS o 1,0 £ i R
Al RCRMIRAS 4.0 0. . T ToOn
B 25HLD e [A1K ] T T4
CHLGIED e R TE 1.:1 o 142
CoALLRA e 0,05 i R 2,00 11,36
MHa rTRAR i 0150 i T Rk i
RSO 100 1,0 50,26 2,00 1,52 50,50
J HA TR 1 1.0 A i . AT
1 7 & MRERN i nin oty i s Po AT
KH I KHA LA YT LN 1,0 [E} K] £ [ s
HiLH HLEHILLA, N 1o L o 4140 L4
TR FATACIDKES 100 1,0 153 2,00 . 500
a=y K| PEAIL Y it 20,00 o 13,40 i, 74
L CLHILLY ERV [P 1.6 i (AR QL]
0D [l 3,00 3,00 370 2,00 0,3 112
v RBOFS AIT 1 100 T RT T 13
HUHN SRR DA T 1.0 AR AR i it

TrTAl

EE

143732

RUTFRE 1878
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Arqueo: Muestra el resumen de las transacciones realizadas, divididas en cinco éareas: detalle del turno, totales en

™ | moneda, cuadre de caja ( totalizacion de las diferentes formas de pago), listado de los cortes X realizados y totalizacion de
U]
los cortes X.
AL

Al presionar el boton Manejo se mostraré el listado de entradas y salidas realizadas a través de la opcion Manejo de caja.
Tal como se muestra en la imagen de la derecha.

Si esta activado el manejo de multimonedas, se presentara el botébn Monedas el cual permite visualizar el resumen de
saldos en las distintas monedas utilizadas en la aplicacion.

Argues de Caja

s DM 1 [e—— D G0 L5 Deowpetn M
Dpips  WFC17 Fochas NIV I Dpipn  AFTHE Focha  ORONH T
Tuara WATITND Hms LT | T TG Has Ll T
Fachas [mtidas 2 Fachas Emiidn n —
Dorwulsn mrry | minkn '] Corvaig mewry | meinin ]
U ardalad dor Froshs Ban i ] ¥ saladaadl dhos [Pyl s L]
Moo Bratn T F] W s Bt [TTF;
W o [ereamndnt. Ly s [l s mriiorn L1112
LW A Lk I ] o
v 10 0 v 102 It &
W Wt (A5 T oo Wt (AL T3
AatelLaratng T dmbisn o Nibrdaradna N kst o
Pagma 1w dmiiery G Fragpor (1w s L 4.--;1.-
" - ™ o

2 e 1.50% 180 LS 1.570%
Monke Apartme oo [T —— 1 .

= Chegs LE ] w2 e
'D.-"“""' "'ﬂ'm T, Do ™ :h“"“""' ""u; T D

e 10

T, Dtk am = e :: 1. Dt a0 oo
o - o =] = -

5 Cota Tkt Y] B Cota Tuial
dlshintar e SatesbuFu om :"“"'."' '::x SabuFm
Gt Thokel [T ] [rbess m ik Tackad LE] =

Gakda
DAL CAM. 1
o My = o8 -
Arqueo de Caja Arqueo de Caja — Opcién Manejo de Efectivo

Manejo: Ofrece la posibilidad de llevar un control de las entradas y salidas de efectivo realizadas por el cajero. Puede
emitir comprobantes de la transaccion realizada.

e [ Topes y Montos Mawimes |
| Ty Y Lo
| Auoires monis iope e venka o

Aer =

Mhorits, kit dc kol o vancas B0

| bhands meditnn are s N —

-

Wolupnn S.us..aw
R En las opciones avanzadas de
Eewsa configyraci()n de la estacion
I podra establecer el monto
maximo en retiros que se desea
permitir.
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o

Adelantos: Permite crear pagos adelantados. Para crear un adelanto realice los siguientes pasos:

1 Seleccione el cliente al que desea crearle un
adelanto. 1

2. Seleccio_ne la fprma de pago _del adela'mto, Chenges: (00000 ; *i WENTAS CONTADC

puede elegir: Efectivo, cheque, tarjeta de débito

y tarjeta de crédito.

3. Escriba el monto del pago adelantado. ] e

4. Haga click en el boton detalle para escribir 2 m o L.-a

informacién adicional acerca del adelanto que

|
esta creando. I__1_,"\ Cheqs |
5. Haga click en el boton Aceptar. : : Confirmar o
6. Confirme que desea realizar la transaccion. | == 7. Débio |
d Incluir un adelsntn de:0,00
| = 1 Cridio Canfirma ls Operacién

Corte X: Realiza un cierre parcial de las transacciones. Es
comunmente utilizado en los cambios de turno para finiquitar las
transacciones realizadas por un cajero y asi comenzar desde
cero con el otro. El sistema luego de solicitar clave autorizada
para permitir el cierre, presenta una ventana en la cual el cajero
debe indicar lo disponible fisicamente en caja en todas las
formas de pago monetarias y no monetarias, al pulsar el bot6n
Aceptar se bloqueara el sistema y quedara preparado para la
apertura del turno siguiente.

Lo Loe fo Lo Jow foc |ow oo fa [

=ty ulu

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A.
Direccion

Direccion

Telefonos

Corte de Caja X

Fecha: 17/08/2008 - 20008/2008
Hora: 11:09 am - 04:27 pm

Turno: MATUTING
Estacidn AIFCIZ
Cajero: DEMO
Documento [nicio: Q0000002
Documente Final: Q0000022
Monto Entradas: 2,00
Monto Salidas: 50,00
Monto Bruto: 1.081,25
Monto Servicio 100 20,40
Propinas: 51,10
Monto Gravable |V ASE): 1.081.28
Monto Gravable |V ABR): 161,47
Monto | ASL): 57,32
Total Efectivo: 1.287.15
Total Ingresos: 1.2587,15
Total de caja: 1.245,15
Total Cradito: 5,20
MNo. Facturas: 22,00
No. Productos: 53,00

Entradas y Salidas de Efectivo (Detalle)

Descripricn Maonto
2,00
50,00
-458.00
Desglose de Monedas [Detalle)
Total Efective en Caja
Bolivar Fuerts 1.287,15
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Cierre Z: Realiza el cierre de las transacciones del dia. Agrupa la
informacion de todos los cortes X realizados, incluye todas las EMPRESA DEMOSTRACION, CA.
facturas y transacciones realizadas en todos los modos de L=z 2 ian

Ctn ventas.El cierre Z hace logout (cierre de sesion) para todos los
usuarios que estaban en sesion.

Lo on
Tel=tnnas

Cierre da Caja (Z)

Fecha; $1/06 2008

Fogz, D2ELan

Fetanlan AMPTAR
Cjei DLW
Frowernnenl o lroia I ] (e
Lrocumenlo Bl U W ]
ey =i liadias. 2.0
Konts 220das: 4l
Klonto gnsto: 1128, 52
Kot S=mcln 0% fic 71
Froplnzs: 52,10
Klontn Sray ane | W SRt 11> a8
Kbz Sravate ) WA @) Gt <7
Wonle WAET ] 107,19
Arlelanlos Revilicos S0 00
Tkl 2lcclm o, [RCLE |
lalial ShRyu, o2y
latal fmgrcsce: 1.404. 44
Tota o= 73| 1 760 <4
Tita SrEditee amn
koor Taclinas |
ko Fmodieting: S 00N
b Badranlos . 1

Pagos: Desde el médulo a2foodpos, podra realizar pagos y abonos a cuentas por cobrar. Puede permitir la realizacion de
transacciones a crédito activando la opcion “Autorizar transacciones a crédito” ubicada en el boton Configuracion de la
estacion.

= e e e ——
¢ R
| TOTAL 15,24

Manejo de Caia & Y
| ones acié £ T —
Autorizar tranzacciones a crédite v \ . honton B2
T e
Cantidad por Defecto:; B - Dadko
ey . L - WL s
Permitir transacciones a crédito
Aedida ey

Al permitir transacciones a crédito se habilita el botén Crédito en la ventana
de totalizacién de pedidos.

Tonl Cantcane Bl

B mowean m M Corwen [« [ 1Y
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a2 Alimentos y Bebidas
Médulo de Punto de Venta - a2foodpos

Pagos y abonos:

Para realizar un pago o abono siga los siguientes pasos:

1. Pulse el botén bl’quuedal % y seleccione el cliente.

2. Si el cliente presenta deudas se mostrara la ventana pagos o abonos con la lista de documentos con saldo pendiente.
Escriba el monto del pago o seleccione los documentos que desea afectar. Desde ésta ventana también podra ingresar
las retenciones y descuentos pronto pago. Al finalizar pulse el botén Totalizar.

3. Indique la forma de pago, clasificacion, y otros detalles que desee y pulse Aceptar para procesar el pago.

4. Confirme que desea ejecutar la transaccion.

Si el cliente no presenta
cuentas por cobrar pendientes
58 mostrara este mensaje

Modulo Alimentos & Bebidas

Ingrese el oo
del pago o abono

Focha Dosasder: [ 157072000

sha
skt o Boce i L Tonsl Sakds Morio ddFan:  [TTT TouwiSaldy 1085
Totalh
Enast it dei Dlasiicaciin - [Nngune ol 1| Bwveses Loy &:
nesta vertana puede ingresar bl ; s
retenciones de clientes y Total delanion Peresierte: 800

descuentos pronto pago

3 T I
TS |Eiscsa | Eiectiva B Fusties
) [Eecis <~ |Emivofs Fusme =000

Inclicue Ia farma
e pago

. Pulse Totalizar Pulse Aceptar

Yolsl Cancelads - 10165
Beces Jxoens |8 (B [oom |

Salir: Cierra la ventana de opciones de caja.
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Politicas del punto de venta:

Mo, Status Descripcion

1 Si Mostrar & pracio del producte con o impuesto va incluide,

2 i Calcular el impuesto tel praducta soire la bage imponible y ne por cads producto
3 Si Parmitir inclulr una descripoisn datallada dal tan

d i Activar en el punto do wenta al precio definide para cada clienta

-] Si Okligar los datoa edicicnales del clienta.

B Ei Activar archive auziliar de clientes.

T Si Activar &l sandcio coma Sasa Imponibla para &l impuasts 1.

B Si Activar & senicio comno Base Imponible para el impuesto 2.

L] Si Ineluir Productos Inactives en la Transaccidn.

1] Si W estrar una adwertencia cuanda el cddiga del producto no exista

1 Si Eloquear operaciones con fecha fuera del pericdo actual.

2 Si Parmitir transacciones con clisntes gua presantan chagues dewealics.
13 i Femitir transacciones con clientes inac tivos

14 Si Pemmitir elaborar & corte o cigrme oo caja con fransacciones guardadas
h Si Eloquear la caja al fnalizar cacda wenta.

& Si Autorizaca para salir del punta sin reslizer un eorte X

v Si Hacer lasout a tocos [oe usuarias actives al salir dal purta.

it Si Pammitie impreside greliminar d2 [a factura,

g Si Activar cuentas por la casa al momento de facturar.

20 Si Poder crear clizntes nuevos desde el punto de venta

Si desea trabajar con clientes eventuales en a2foodpos:

Debe activar la politica # 6 “Activar archivo auxiliar de clientes”

Walar
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Toma de Pedido:
La ventana de toma de pedidos contiene los siguientes elementos:

Area de total

. ltems del pedido

. Herramientas para manejo de items
. Pantalla del Menu

. Barra de Navegacion

. Barra de Funciones

o wWNER

TNES NF FAMT - BFRAS

HHE=A)

| TOTAL u.u-u|

2. items del pedido: Aqui se mostrara el listado de productos que integran el pedido: nombre del producto, hora en que fue enviado al
area de preparacion, precio.

it Il B Erv. | '
-
i il s iR CL:leTH .38
rimiA Ve REK v Ocultar descriptivos y detalle del
item seleccionado
i FRRERIZLE Ca.l6F 14,52 L.
A Mostrar descriptivos y detalle del
= item seleccionado
“EN CF Bl LR B
e Ml A REY
+ ITOCINEIL Significado: 0.74
Sin cebolla
Con Fxtra deTocineta




3. Herramientas para manejo de items: Presenta las siguientes opciones:

-
“r
\ 4
I
X
Sl
=1
Ll

=
izl

Primero: Desplazar el cursor al primer item del pedido.

RePag: Desplazar el cursor al item anterior.

AvPag: Desplazar el cursor al item siguiente.

Ultimo: Desplazar el cursor al altimo item.

Todo: Seleccionar o sombrear todos los items del pedido.

Limpiar: Quitar o borrar el sombreado.

Eliminar: Borra del pedido los items seleccionados.

Elim. Ult.: Borra del pedido sdlo el dltimo item.

Cantidad: Permite modificar la cantidad al producto seleccionado si atin no ha sido enviado al area.

Reorden: Muestra todas las 6rdenes o rondas que han sido enviadas al area de preparacion y permite seleccionar alguna

para repetirla en el pedido. Presenta dos opciones:

Reorden automatico: Muestra todas las rondas que
integran el pedido e inserta en el pedido una nueva
orden o ronda con los productos que estén
seleccionados.

Fe-Ordenar Autom

Rorda B2

PARRILLA

PAN C/POLLD

JUGD

B Acopta

c=Ordenar Manuel

Reorden manual: Muestra todos los productos del
pedido actual y permite seleccionar los productos que
desea incluir en el pedido nuevamente. En el panel
derecho se muestran los productos que integraran la
nueva ronda.

]

kgl
AN

= 160

T

-
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a2 Alimentos y Bebidas
Médulo de Punto de Venta - a2foodpos

4. Pantalla del Menu: Contiene botones que
representa productos o links a otros
productos. Cuando existen mas de 35
botones en la pantalla en la parte inferior
de la ventana se habilitan dos flechas que
permiten desplazarse a otras listas de
articulos.

Pl

5. Barra de Navegacion: Presenta botones que permiten saltar directamente a una categoria de productos. —

6. Barra de Funciones: Esta barra puede variar segin el modo de ventas que este activado. A continuacién se muestra
la barra de funciones de cada modo de ventas:

Servicio de Mesas:
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A continuacion se detallan los botones de la barra de funciones que son comunes en todos los modos de ventas, luego se describen los
botones especificos de cada modo de ventas:

l Salir: Cierra la ventana del Pedido y regresa a la ventana principal del punto de venta de a2 Alimentos y Bebidas.
Sl
L . L A==, Dt [ Ha DR, A
= Preliminar: Muestra en pantalla el ticket preliminar de la cuenta. —> i -
Packimine Sdlo en el modo de ventas Comida Réapida este boton muestra el preliminar de o i
=
la factura.
- Imprimir: Imprime el ticket preliminar de la cuenta. [ LT
| P i 17750 A
WA B
P | Modificar Datos: Permite seleccionar o cambiar el nombre del cliente actual. b B T e ®
Haga click en el icono |@. y seleccione otro cliente. Puede escribir una 1T MEA JUN
referencia o descripcion para identificar al cliente. TRLAR O T IR
Sih-Toher AT

Modificar Datos - 00000577 s

| PCRtyse A |

Teal: T

Ref.: |CUENTA # |

LR TR

Hoanha

B

TeRlA.

Pradra:

Aceptar x Cancelar

Srazims por su s

o Totalizar: Totaliza la cuenta activa. Al totalizar se presenta una ventana que muestra de lado derecho: el nombre del
T ks mesero, el subtotal, propinas e impuestos. De lado izquierdo muestra el detalle del pedido.

Mezaioiz| Emh-Totl: i
MASTER vk 8% &4 1
LWATE) LE]
i, e
Frogina: 0.0
. = :

Si la opcion manejo de caja no esta activada, no estaran habilitadas opciones para pagos y sé6lo se mostraran los iconos preliminar y
descuentos.

Suls Toimt ELE
Seanieiz 1ir% L]
LA A | PEY
| - Tetol EPE]
I ; Propine i

I B 3, £ Py
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La opcion Totalizar presenta los siguientes botones:

2 Dividir (Ventana Totalizar): Permite dividir la cuenta en varias facturas. Distribuye la cuenta equitativamente segun el
* namero de personas que se indique. Para dividir una cuenta en varias facturas realice lo siguiente:

Pulse el boton Dividir. Este botén le permitird activar y desactivar la divisién de una cuenta.

Indique en cuantas partes desea dividir la cuenta y pulse el botén Intro.

Las cantidades de productos se dividen equitativamente entre el nimero de personas que esté dividida la cuenta
En la parte inferior de la ventana podré ver un mensaje indicando que la cuenta esta dividida.

Eal ol

aun [ i g i | 1] i

| 3 = = ; ! : r & : E f &

5. Proceda a pagar cada una de las facturas pulsando el bot6n Totalizar.

Indique el monto de que desea dar como propina. Si desea dejar el vuelto como propina, haga click en el botén

diferencias e indique el monto recibido, de forma que el sistema asignara el monto de vuelto como propina. La
propina seré cargada s6lo a la primera factura.
7. Seleccione la factura que desea pagar.

— e — TR
TQTAL &1,T0y ey P L
2 off unyrE v W i
i LS
. # g -.:.-u i
— ‘ I = - . " E
% o
= [ m Mg wr 6
LIOSRCET RN O I ! =
wiw Tatsl Fropmna
S 43
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8. Escriba los datos del cliente para crear la factura.

9. Seleccione la forma de pago.

10. Escriba el monto de pago.

11. Pulse el boton Incluir. Si desea indicar otras formas de pago repita los pasos 9 al 11.

12. Pulse el botdn Aceptar, y repita los pasos 7 al 12 para pagar el resto de las facturas.

13. Cuando haya terminado de procesar el pago de las facturas pulse aceptar y confirme que desea totalizar la
transaccion.

| - - _
| ToTAL 25,00 | TOTAL 25,00
L
RIF EETIS [ i MorkodePagn (00 1 0
Cih | N oo
Dorciipein MAFTA GONZALER 3 T Débia
Mweccwin v 40 JUU0 I Wi ciid
Talifona: FEeTEY ] :
iretata: I 1 1 e} Bomar. |
T T T
| Ednctna ETT
1 2 Total Cancalode:25.00
B scoprn [ B Corvaly F3 Detate

Ha

Cargo a Emp. (Ventana Totalizar): Genera una cuenta por cobrar al empleado. Pueden aplicarse descuentos antes
de realizar el cargo al empleado.

El resumen de todos los cargos a empleados se visualiza en el informe “Productos Consumidos” de a2food.

R P )
Fow 12120k,
[1* TR |
e i Froductoe Coneumidoe:
LLTE T F=- daia I Sexde AAIENE
R — Frerr I e Y P L
. Cpardelares: Cus s par & Ciad Tarauso Phemsy Sies @ Smp odda
Klicad mipresaca an; Cazn Promedio
JRAST R Ia =akn coanl aws Clealn
FAnasHn wRH TRn s
Arhm | Immrnpras- iin-hiad Lioaln
21T Feere uat Pere e Ry
wlal bwma R
SF=m F=R: 1 =F5 Tin L1
arhm | lmarnpraci- i -hdad Lloaln
Elogu W ol AN Pimmarns |Inme- s Hame rin R
wlal bwma bl

Detalle del Cargo a Empleado -l

Informe Productos Consumidos



I EH ED.

Por la casa (Ventana Totalizar): Este icono exonera el Kipenickk: |
pago de la factura completa, el usuario podra indicar __y, Madei ada par: |
datos adicionales para documentar la transaccion. Az sar: -]
ke
Preliminar (Ventana Totalizar): Presenta la vista
preliminar de la factura.
Totalizar (Ventana Totalizar): Permite efectuar el pago
de la factura, podra indicar la propina y las formas de
pago. Para totalizar una cuenta proceda de la siguiente
forma: Bea. | #ows
1. Seleccione el botén Totalizar.
2. Indique el monto de que desea dar como propina, si desea dejar el vuelto como propina, haga click en el boton
diferencias e indique el monto recibido, de forma que el sistema asignara el monto de vuelto como propina.
Monta total consumica por TORADE PELIDD - MESAS
la mesa incluyendo T
Impuestos 88,42 I Weserafa) Sub.Total: T1.76
MASTER Servicio 10% T8
e ] LuAmY 349
P Total: BBA7
g Propina: 0.00
1
— 2 -, = :
- s i 1
L T
Mt 0] |
2
Diesencia x
- Total Propina
3,00
B scepam ¥ Carcals Boman
3. Escriba los datos del cliente para crear la factura y pulse el botén aceptar.
4. Seleccione la forma de pago.
5. Escriba el monto de pago.
6. Pulse el boton Incluir. Si desea indicar otras formas de pago repita los pasos 4 al 6.
7. Sidesearegresar a los datos del cliente pulse el bot6n detalle.
8. El botén Crédito estaré presente si asi fue establecido en las opciones de configuraciéon de la estacién. Este botén
permite generar facturas a crédito y presenta un mensaje de confirmacion antes de ejecutar el proceso.
9. Finalice la transaccién pulsando el boton Aceptar y confirme que desea realizar la totalizacion de la transaccion.
| ToTaL o1 42] | TOTAL 81.42
— L ——
, . o — — 5
oo ok i PR " .
- : 4 L
- — - - ' | E e
Fraion [ W -
. 6 e s
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B CETlDs

o | Descuento (Ventana Totalizar): Presenta una ventana para
[ = | detallar el descuento que desea dar a la factura. El descuento =" o
B0  puede estar expresado en monto o porcentaje. P g ]

DiersCipenio ] 5 B Al
Drees Buidinid 2 (e i ]

Aapin X Concan

Fradu e de Yanlu

Precio: Permite cambiar el tipo de precio para los items que se T P
o e agreguen al pedido de aqui en adelante.
T oAlliavu
Fliral-ar
[ oo
= Trans. ltems: Permite transferir los productos que estén seleccionados de la cuenta actual hacia otra mesa u otra cuenta.
I Si se seleccionan todos los items el usuario debe confirmar si desea cerrar la cuenta actual. Podra transferir cuentas o
Tiars. l==s mesas hacia cuentas nuevas o cuentas existentes.

L LT H " Cusroakogece

aTRTI ™ laa 4F:tdn 1

el x nrzaly

Transferir Mesa a Cuenta Nueva: Transfiere los items seleccionados hacia otra
mesa creando una nueva cuenta en dicha mesa. Muestra una ventana con todas
las mesas para que el usuario elija hacia cual desea transferir los items. Si la mesa
estd ocupada, los items seleccionados conformaran una nueva cuenta en esa
mesa.

Transferir Mesa a Cuenta Nueva:
Muestra todas la mesas para
indicar hacia cual se desea
transferir los items.

Transferir Mesa a Cuenta Existente: Los items seleccionados seran agregados a la
cuenta de alguna mesa ocupada. Muestra una ventana con sélo las mesas ocupadas - Tods- - |
o divididas para que el usuario elija hacia cual cuenta desea transferir los items.

b & & &

Transferir Cuenta a Cuenta Nueva: Crea una cuenta nueva con los items = i
seleccionados. Estas cuentas pueden ser visualizadas en el modo de ventas o Tl AL 2L e

Cuentas.
& & &

B Dl B D parbiel I Al

@ & &

Wicpombiel M Mepabll 4 Uipontis

A A &

A e B pparatd) ET Droporeis,

Transferir Cuenta a Cuenta Existente: Transfiere los items seleccionados hacia
una cuenta existente. Muestra una ventana con las cuentas existentes para que el
usuario elija hacia cual desea transferir los items.

Bt 3 Coreel
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* Modif. Item: Permite modificar el producto seleccionado sélo si no ha sido enviado al area de preparacion. En la parte
Wk, [1ese superior de la ventana podra visualizar el nombre del producto que se esta modificando. Presenta los botones:

Limpiar Todo: Borra todas las especificaciones que se le hayan realizado al item seleccionado.

Sin Descriptivos: Borra los descriptivos que se le hayan aplicado al item.

Sin Extras: Borra del item todos los extras que se hayan aplicado al item.

Sin Quitar: Borra del item todos los ingredientes que estaban marcados para quitar de la preparacion.
Borrar: Borra de la lista el item seleccionado.

+ Cantidad: Incrementa la cantidad en el item seleccionado.

- Cantidad: Disminuye la cantidad en el item seleccionado.

Extras: Presenta la lista de extras, al seleccionar alguno podré incluirse en el pedido.

Descriptivos: Presenta la lista de descriptivos, al seleccionar alguno podra incluirse en el pedido.

Se quita: Muestra la lista de ingredientes que pueden quitarse de la preparacion, al seleccionar alguno
quedara indicado en el pedido.

Inciertos: Presenta la lista de ingredientes inciertos de los cuales puede seleccionarse alguno.

Una vez modificado el item pulse el boton Aceptar.

Madific

[T 1%
ERETE TR ORI

LI 1 1 BT i Y

_'l ilml\lﬁ [ R i e STt |

o Az A ]

LI. Tamafio: Permite cambiar el tamafio del producto seleccionado, siempre que el
: producto tenga configurado otros tamafios y aln no haya sido enviado al érea de

preparacion.

I:I Ingredientes: Muestra los ingredientes del producto o item seleccionado.

Ingrediertes F MIGNON

F [ TOONETR =l
1 LATA CHEMPRONES
i CUEITOS F FOLLD
{250 B MANTECLILLA
¥ COMTORMDSET
|50 GR LMo
Imgredanas 4
F ikt ."'a'n:‘u'-'u'l
~r
[
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E vl

=

Reenviar

Enviar: Imprime los items del pedido en la impresora que esté configurada en cada area de preparacion. Al pulsar el
boton enviar, el sistema presentara un mensaje en el que debe confirmar la accién, para luego imprimir las comandas en
cada érea de impresion y colocar la hora de envio en la columna denominada Env.

COCINA
Mesas: @ Area: RESTAURANTE
23/06/2008 10:46 am Orden: 00000055
Equipa A2PC12
DEMO

Mesas
Cant Descripeion
1 FILETE MIGN ON

CONTORNOS? PAPAS

CONTORNOS? ENS CESAR

Con poca sal y poca grasa a solicitud del

cliente
El producto “Filet Mignon”
esta asignado al area de

preparacion “Cocina”.
Si se incluyeron detalles,
estos se imprimen al final
del pedido.

BAR
(Lt ancs RFETALEANTE
pattl| i LT G B M DmieEn KEEIXEIRS
Erilpr 88T
LeL Wl
Mesas En el ejemplo, los Jugos
Cenl Lessnusin estén asignados al area

oLl AN de preparacion “Bar”.
JUEO LD TRIZA

"SHHFIO

ILCORF LARAR LAS

'O FIF

El bot6n Enviar imprime en las diferentes areas de preparacion la orden o comanda

P HARAS

7 INF.CTIAR

H & HARAM TAd

- Gom HITEQ

' 1 3. TRESA

T. e

ROST FAFAS

oSy EHE . CEEAR

Una vez que el pedido ha sido enviado, se muestra la hora
en la cual se realiz6 el envio al area de preparacion.

Reenviar: Realiza la reimpresion de la orden o comanda en las

diferentes areas de preparacion.

ALALIRE LELIRALERLLARLLEAN L
HEHEHET K= EH= L A HHH®H

LR R R R R IR R

CoCIMA
Mosas 2 Arca: RESTALRLARTE
B R Y O | Il I T e IRONONSS
I 1 e o
IS L

asas

e 1] [RETHT R TH

L FILETE MICHK Ck
CONTORNDGY PARAT
OO IR R Y DREAIR
Cor pote el Y poca grsEs a rol; tud ool
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: Div. Cuenta: Permite separar por items una cuenta. El usuario debe indicar en cuantas partes desea separar la cuenta,
O, Cimria luego debe seleccionar los productos que desea pasar hacia cada cuenta.

Dibvidir Cuenia en

qLbe CLEIT ES

1PN £ POLLY iz

CUSNIEs e38a
TRar? A L]
1 |G L]

pesafo 8 Mra
cuenda
T Cusriat | f Cornsn  (iRE
Tousl F - | Ttk .
B scopim ¥ Lecuw
Dwidir Cusnda
; | Ir a Mesa: Permite ir a un pedido en otra mesa sin tener que salir a la ventana principal. Permite desplazarse tanto a
L2 mesas como a cuentas especificas.
b Mesa
Puede elegir ordenar las
_ clentas por documerto,
Ira Mesa... referenciaofecha.
[FISCINA v |
Seleccione el 90 (Dividida) 4 ~ 00000563 - Cuenta #1
area de mesas
89 [Dividida) | 30 [Dividida) 94 (Deupada) 00000563 - Cuenta 00000541 -
#1
% % Seleccione la
102 (Ocupads) 122 [Dividida) mesa que 5ila mesatiene
dezea varias cuentas
vislalizar podra seleccionarla
clenta que desea
visualizar
Aoeptar ‘ x Cancelar ‘

Ira hlesa
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5 Consulta: Permite visualizar el precio de los productos de a2 alimentos y bebidas o los productos de a2 herramienta

Corulta administrativa configurable.

g - A 1% &

Bs 25,00 ~ Bs 25,00 ~

s - - —

- Por la Casa: Este icono exonera el pago del producto que el usuario seleccione en el pedido actual. Presenta un
Fot s Coi mensaje de confirmacion para proceder a colocar en cero el precio del item seleccionado. En los informes de a2food
— | podra visualizar el reporte “Productos Consumidos” el cual muestra el resumen de cuentas por la casa.
o Descuento: Permite aplicar descuentos parciales. Estos descuentos sélo afectan al item que esté seleccionado.
Dasenia Lrevcuenle Purcol AU
| =040
Dezzazric m I
FoviwDicoe o |'|. ILI_uu
P 1 HELLC
[EEEREHY i I 0.y
F_uiuFinal. [1.-- |
_'.5.'\..11 | R L
-, Detalle: Este botdn permite agregar comentarios o indicaciones particulares para el pedido. Estos comentarios
Datnbe apareceran impresos en la comanda enviada al area de preparacion.

Detalle [=m PERNIL CoCIA

Misae B Arey RERTAURANTE

Elchon:z b d0iea copaca toka , oraed. |

Orosn COMOEr

T e,

* Wy Cocida

+ GUESD

o PR o _awew £ sBente o deaan Son pRCO AR Y FosE
5a

Ventana detalle item Comanda mostrando el detalle item
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Botones especificos del modo de ventas Servicio de Mesas.

2 = - i e
T o i L] : = & =
Totskzat Preci Trans. ltesns Modl, lem Tamafio: Ingredientes Enviat Dirv, Cuernits
0, b
&, A e ot o
lraMesa Consulta PelaCaza [Drezcuerto HAeanviar
Estos botones solo se activan cuando la mesa tiene mas de una cuenta:
) ) Unir Cuenta
o Unir Cuenta: Muestra el listado de cuentas de
- la misma mesa para que el usuario seleccione
i, parad ; ¥ 00000595 - Cuersa #1[1)
las que desea unir, luego debe confirmar la
accion. Todo lo contenido en las cuentas
. 2 . =alemione I
seleccionadas se trasladard hacia la cuenta :
) LIRS (L chesa
activa. urercon ba cuema
aclive .
o Confrmar e
9 Cordwrma la Operacin®
1 | He
‘ Baconr | | 3 Contr | .
: Confirmesuy
Urircuenta HKN
a Anterior: Si en la mesa hay méas de una cuenta, este boton permite visualizar en pantalla la cuenta anterior a la cuenta
i activa.
Aol Ir a Cuenta_.
| DOODORST - Cusrita BI0]
. ] ) i o DODO5SE - Cusrita #1171
! Ir a Cuenta: Si en la mesa hay méas de una cuenta, este botén permite ir a una
[ — cuenta especifica. —>
Eelecoione 2
LGN qUa dédnt
o] e an panals
* Siguiente: Si en la mesa hay mas de una cuenta, este boton permite
> i visualizar en pantalla la cuenta siguiente a la cuenta activa.
iguierin

Reenviar

Reenviar: Imprime nuevamente el pedido actual en la impresora del area de

preparacion que corresponda.

2

LU RIS E R 1]

- LN S (LR e

STINA
aroa RFETAINRAN TR

S COOCRTRG

Lyu g AEPCs
MARTFR

Megas
Lanl Lieseiw i

HIA LIS LK )

¥ Cancely
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Botones especificos del modo de ventas Comida Répida.

=5 BT ‘ ' Bs i -,
& = B L & < © %
ol Prekminar Tohakzar Precio Mo, lem Tamafio Ingredientes | Conuta Bloque Arsdat Descuento Cage
A <
Gudy Devohuciin
=
% Bloquear: Bloquea la ventana de toma de pedido para que no pueda ser utilizada por otro usuario. Para desbloquearla
Bhooumsar se requiere introducir la clave de acceso.
Anular: Borrar o eliminar todo el pedido u orden actual.
Anular
¥ Cargar: Permite retomar una orden que previamente fue guardada. Muestra el listado de las 6rdenes que fueron
=3 guardadas, de las cuales el usuario podra seleccionar alguna.
Guardar: Permite guardar la orden activa, la cual podra ser cargada posteriormente.
Guardar
- Devolucion: Este botén permite ejecutar devoluciones totales o parciales de las facturas generadas en cualquiera de
los modos de ventas del sistema. La devolucion reintegra al inventario los productos de a2 administrativo, si el producto
Devolucién es de a2 alimentos y bebidas y esta marcado como retornable, regresara al inventario de a2 alimentos y bebidas. En

a2food podra visualizar el reporte “Productos vendidos” el cual muestra las devoluciones realizadas.
Para realizar una devolucion total siga los siguientes pasos:

1. Seleccione el botén devolucién ubicado en el modo de ventas Comida Réapida.
2. Escriba el nimero de documento al cual desea realizarle devolucién, si desea elegir el documento de la lista

seleccione el icono | %

3. Confirme que desea realizar la devolucién en efectivo, en caso contrario cancele el mensaje de confirmacion y
especifique las formas de pago de la devolucién. Si genera la devolucion a crédito el sistema genera una nota de
crédito para el cliente.

1
B | € £ . 1
] B B , e Biegueds | Jioo 1
€13.€ = 43 Az lec.mz iz I i i
i H Mot on b tlir) 1 m by ST i 2 St S v e
Mesas [Tk E R COOOCVE NTAS COH TA] 1 28 B [ VEMTAS DONTACO
hazns OOOE TR0 COOOE MTAS DOH TR E 175,37 [VEMTAS DOMIADO
m- e Hazaz DD 7 196N COOOLVEMTAS DOHTA B ZE 41 |VEMTAS DOWTADD
Hem-ot arada FMaze (it k] RED R (] OO0 MTAS COHTA] 3 B2 5 | VEMTAS DOMTADD
Mpzge | REy L] 00 Myn Pars ] S0 |k Posns
Mazan ] REa L L] DO NTES COHTA) ] 08 | VEMT&S DONTADO
Canry, Dorvacien 2 P ] ) 2l Pl 1 L0 [y Pz
Haans = 050 SAOMHE TS EONTA 1 A0 |WERTAS BRKTARS
Lt ] [LrrL) res] TRNE COFEMTAS COHTA, 1 d270 | VEMTAS DOWTADO
Sty Dovacier | ODDOMNEY 1A OIS TILEN TE EVEN 1 <2 B4 | TELIEMTE EVEMTLLAL
Samtv. Dovices | ODOOO0ES F1TESE COOO0-ENTAS COH T 1 =0 | VENTAS DOWTACO
Sawe Doracks | OGNS LR OO STLEMTE EVER 2 £7.29 | TCLIEHTE EVEHTLLAL
Sare. Dovcke | ODDINCT AL COOO0AE MTAS COHTA] 1 23 EA |VEMTAS DOMTADOD
S, Doy L] a1 OO e s 3 E9.20 | Memw Diar
] 5 E1E/ A8 COOO0ENTAS COHTA) 1 560 | VEMTAS COWTALO
et Pl R ] O RTAS COHTA 2 574 | VENTAS DOWTALO
Coarads Pbpeds a l OOAENTAS CONHTA, 1 42090 | VEMTAS DOKTALD
Lt [irus ek 2RSS COERTAS COHTA L] B4 23 |VERTAS DONTADD

Para realizar una devolucion parcial siga los siguientes pasos:

1. En el modo de ventas comida rapida, indique el nombre del cliente y los items que integraran la devolucion.

2. Pulse el botén devolucidn, el cual generara el documento con montos en negativo correspondientes a la devolucion.

3. Totalice la devolucion y realice el desglose de la forma de pago que desea asignar a la devolucion. Si genera la
devolucion a crédito el sistema creara una nota de crédito para el cliente.
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Opciones especificas de Impresoras Fiscales:

Al indicarle al sistema que se esta trabajando con una impresora fiscal, aparecera el boton impresora fiscal, antes de aperturar caja.

higcduba Alimendo

:J Frossne parn Age ot e Cogs
LR : = i 2 : ] Z 3 L) .

Médulo Alimentos & Bebidas

Consulta
Encabezados y Pie de
Pagina

Status de impresora
Cambio de fecha

Salir

I Impresora Fiscal

CONSULTA
ENCABEZADOS ¥ FIE DE PAGINA
STATUS DE IMPRESDRA

CAMEI0 DE FEEHA

£ ]
p . * P -
& | - 2 leleleolalc= t | ©
Ermplaadios Bhgern Coin Cerfiganciin Sl Iy Frical Tl
MASTER Husn AR08 WSIP M
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Impresora Fiscal - Consulta

Permite emitir reporte de las transacciones realizadas con la impresora fiscal en un periodo de tiempo. Estos se imprimen directamente

en la impresora fiscal. Pueden realizarse las siguientes consultas:

Reporte por dia
Detallado por mes

Incluir resumen de ventas diarias

Rango de reportes Z
Consulta por nimero Z
Cierre Z

Impresora Fiscal — Encabezados y pie de péagina: Esta opcién
permite establecer los encabezados y pie de paginas que se desean

mostrar en la impresion fiscal.

Ipresars Focal - ENCAREZADOS ¥ FIE DE PAGING

ot

Fi: dies g del douasenta

Impresora Fiscal — Cambio de Fecha: A través de esta opcién
podréa actualizar la fecha en la impresora fiscal.

B fmprasen Facsd - CHMEC DE FECHA

Fucha - [ “

Howa Achaal: | BH =

-

Impraona Fracal - COMELILTA

g e Conviiliy
¥ Pepofs pordla

¢ Diaballmck pra s

7 Inchir wnrsen de venbes: daria
I Rusgi de Aepaas: 2

" Conrdepo nimeo 2

" CiamZ

e |

Impresora Fiscal — Status de impresora: Permite mostrar
informacién acerca de la configuracion de la impresora fiscal:
puerto al que esta conectada, fecha actual, memoria fiscal,
memoria operacional y serial de la impresora.

Fusro Impresoma
Faiha Ariusl

Memans Fiscal :

_ B0 ria COpsracin

Lenal lmpeesars

Y Bgewiods Facsl = STATLS DE IMPRESDEA

FPusrio Impresora
mm VB A
Hemorin Fiscal
Memoria Dperacain

Serinl Imprecors
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