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Se describe en detalle el entorno de trabajo con las caracteristicas basicas del mismo. Ademas se explican las
convenciones y términos utilizados en la ayuda.
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Todo lo referente al inventario secundario que posee el modulo.
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En este capitulo se explica la creaciéon del documento RMA, el detalle de la recepcion y la forma configurable.
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Todos los procesos de manejo y seguimiento del documento RMA, como creacion de presupuestos, servicios, citas,
tareas y consulta.
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Descripcion detallada de todos los informes que genera el modulo.
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En este capitulo se exponen las utilidades y miscelaneos del sistema a2 garantias y servicios.




a2 RMA — a2 Garantias & Servicios:

Capitulo 1: Generalidades:

RMA (Return Merchandise Authorization) - (Autorizacién de Devolucion de Mercancia):

a2 Garantias y Servicios es un médulo que junto con la aplicaciéon a2 Herramienta Administrativa Configurable
controla, audita y hace seguimiento a productos que necesiten servicios, posean algun desperfecto que amerite una

reparacion, cambio o devolucién ya bien pertenezcan a un inventario propio o de un tercero.

Todo esto posible con la creacién de un documento RMA permitiendo asi un seguimiento controlado y

manteniendo la informacion entre cliente-empresa-proveedor.
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Caracteristicas Generales del Modulo
Recepcién de productos.
Diagnostico de productos.
Creacion de presupuestos.
Creacion de servicios.
Seguimientos de documentos.
Consulta de documentos.
Anulacion de documentos.
Creacion de citas.

Creacion y seguimiento de tareas.
Creacion de inventario.
Informes.

Entre otros.




Capitulo 2: Inventarios GS:

Todo lo referente al inventario secundario que posee el médulo.

:' Madulo Garantias & Servicios

| Mantenimiento  BMA  Operaciones  Informes  Sistema

D @26 S

Inventario G&3 Fresupuesto Jervicio Citaz Tareas Falir

:' Madulo Garantias & Servicios

Mantenimienta Bb&  Operaciones  |nformes  Sistemna

Imventario GRS
Histarial .
Existencia ¢

o Presupussta Servicia
Salir

El inventario del moédulo de garantias y servicios, sirve para todos aquellos productos que la empresa no vende o
distribuye propiamente. La forma es similar pero con menos datos que presenta el inventario de a2 administrativo, tal

como se puede ver en la siguiente imagen:

Archivo
RESYEY I=3 B=1E |
| [00000007, SAMSLING CRISTAL, 00008-CELULARES -||
Cédiga (00000001 I Madelo:  [CRISTAL I
Departamento : |CELULARES 'I Marca:  [SAMSUNG I
Descripcicn:  |SAMSUNG CRISTAL | FPrecio:  [1.500.00
Categoria:  |[CELULAR |
Descripeidn  [PANTALLA TACTIL, CAMARA 5 MG PIXEL.
Detallada :
Indique cadigo del producta o servicio |[EDITAR 2 Reqgistroz.

Solo aparecen las especificaciones basicas, que servirdn de informacién a la hora de recibir algin producto que no se

posea en el inventario de a2 administrativo.




Capitulo 3: Recepcién de Productos:

Modulo Garantias & Servicios

Mantenimiento  BMA  Operaciones  Informes Sistema

| 0 8 0 o @

Fresupuesto Jervicio Citaz Tareas Falir

Modulo Garantias & Servicios

Mantenimisnto | Ba Operaciones  Informes  Sistena

R ecepcian T — Q

Presupussta Servicio

Inventario G&3

Consulta

Inventario G&3

El documento RMA se crea con la recepcion del producto, el cual va a servir como numero de identificacion de la
orden, para el control y seguimiento de la garantia y/o servicio del producto.

La ventana de Recepcién de productos es la imagen que se muestra a continuacion:
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En la ventana de recepcion, se observa una barra de botones que se encuentran en la parte inferior de la pantalla:

l ) Detalle | E | & Hodiicar [l Eoma | E | M Guardar | ﬁ) EI‘CH'.‘BS‘-&| ﬁ[‘aﬂcela:| e | Zalr

Esta compuesta por 9 botones:

- Detalle: (ALT + D) permite visualizar los detalles de los productos recibidos.

- Insertar: (ALT + I) visualiza la ventana de detalle de recepcion.

- Modificar: (ALT + M) visualiza en modo edicién la ventana de detalle de recepcion.

- Borrar: (ALT + B) este botdn elimina un producto de la lista.

- Cargar: (ALT + C) muestra una lista donde se muestran todos los documentos que han sido guardados
pero no totalizados.

- Guardar: (ALT + G) con el boton guardar se almacena la informacién dejando la transacciones en estado
pendiente.

- Procesar: (ALT + P) el boton permite procesar la transaccion que se esta ejecutando.

- Cancelar: (ALT + C) borra todos los items que se hayan elegido para la transaccion.

- Salir: (ALT + S) permite salir de la ventana.

BE & m & . & ® . %

Inventario Heimpresian Clientes F. Recibidog 31 Citaz Anular BiA

En la parte superior de la pantalla debajo de los detalles del cliente y vendedor, se observa una barra de botones

complementarios:

| ) Inventario: visualiza una ventana con el inventario de a2 administrativo.
v ErnLano

" Reimpresion: reimprime documentos procesados.

Charker Clientes: presenta la ventana con clientes almacenados en a2 administrativo.

P. Recibidos: despliega una menu con las opciones productos a2 y productos G&S, visualizando todos

los productos recibidos por el moédulo.

Iy
Cortacto | Contacto: muestra la ventana para editar el nombre y teléfono del cliente seleccionado, también puede

guardar la modificaciéon en la BD de clientes de a2 administrativo.




Conlachs - [Dravid Marcela | f«G:;

Teléfona: |1 755144 | G

Leepta | B Guardar TIE |¢i;§

@ -

Lo Citas: consulta e inserta las citas pendientes. Al presionar el boton se despliega un menua con las

opciones de citas de hoy y otras fechas mostrando una ventana con el rango de fechas que se desean consultar.

| Citas gn chas fechae |
Fecha deede - | !5' f:::l
Facha hasta : gl -c:j::]

E BcBCta % Lancalar

® |
Arular Ry Anular RMA: permite anular un documento RMA siempre y cuando no este finalizado o entregado.




Realizar una recepcién
El primer paso es seleccionar el cliente insertando el cédigo o buscandolo en la BD de a2 administrativo, también esta
la opcién de registrar un cliente nuevo. Luego de seleccionar el cliente se detallan los datos nombre, direccion y

teléfono tal como se muestra en la siguiente imagen:

2= [Mddula des llece peidn

Aoecopcian de Froductas

Cliente : I'.'ﬁ:‘j'i i'%?l'ﬁ] David Marcella

Direccion : Av. 5 de julio entre calle_.. .

Teléfono - 0261-7532144

Vendedor - [Gerar Aepes i |

tiit

El recuadro rojo detalla un combo box con los vendedores de a2 administrativo, seleccionando asi el vendedor que

esta recibiendo el producto.

Una vez seleccionado el cliente, se mostraran todas las compras realizadas por el cliente en el periodo activo del a2
administrativo, también esta la opcién de mostrar las operaciones de facturas realizadas en periodos anteriores, la cual
dependera de la configuracién seleccionada, facilitando asi la busqueda del producto. Lo antes descrito se muestra

en la siguiente imagen:
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En la lista de productos comprados por el cliente se detalla el n® de factura, fecha emision, codigo del producto, serial,

descripcién, marca y cantidad.

Otra opcion para seleccionar el producto que se recibe, es por los diferentes campos de busqueda ubicados debajo de
la primera lista, ahi encontramos a Inventario a2, Inventario G&S, RMA’s y Serial. Solo se podra seleccionar una
blsqueda por vez, si ya esta seleccionado un producto dentro de un campo se bloquean las demas, en caso de querer




utilizar otro campo de busqueda simplemente se borra el codigo del producto buscado con anterioridad y se
desbloquearan los campos de busqueda.
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Todos los campos de blsqueda que se visualizan en la imagen anterior tienen la opcién de insertar el cédigo del
producto y estos automéaticamente buscan la descripcidn, si no se conoce el cddigo del producto esta la opcion de

busqueda presionando el botén ﬂ

El campo de busqueda inventario a2, detalla un listado con todos los items almacenados en el inventario de a2

administrativo.

Inventmso a? ; |—|°5'[ .

}

Liztade de Inventaria El o El

PAFACIONES GENERALES
SERVICIOS GEMERALES
TP FRONTAL WHIRFDOL

Otro campo de busqueda es RMA'’s, el cual muestra una lista con todos los documentos RMA junto con el producto
generados por el modulo.

Nota: solo apareceran los documentos procesados, es decir, que no hayan sido anulados y estén
finalizados y entregados.




AMA's : '—lﬁﬂ

s

WO0OCE
DOOD000E-SECADORA 1006

Inventario G&S es otra opcién de blsqueda, usado cuando el producto que se esta recibiendo no se maneja en el
inventario a2 administrativo. También posee la opcion de incluir productos al inventario de garantias y servicios con

el botén ﬁ .

Inventane GES: |i‘|ﬂ
'}

Inventaria de Productos

Por ultimo tenemos el campo serial, esta opcidn nos visualiza la ventana de busqueda de seriales. En la siguiente
imagen se puede observar en el recuadro azul los filtros de seriales (blsqueda de seriales en a2 administrativo o en el
modulo garantias y servicio), periodos (actual y/o historial) y historial (seleccién del rango desde - hasta).
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Senal

Busqueda de Seriales El = ﬁl

“Sensles Pendas Histonal

= a2 b Al Dicodes : "'I Hasla "'I

™ Gatantiass & Senicios ™ Histossl

Documenio | Chenle: Senal Pioducio Fecha

DOR000E Darad Marcela L0027 OO0MOCNS-PRODUCTO COM SERLAL 0505, 2009

DOOC000T Dianid M arcedla 00028 OOMOCNE-PRODUCTO COM SERLAL 0505, 2005

DOCE00E Diannd Ml arcella A0S OO0OONE-PAODUCTO CON SERLAL 05052009
000E-FAODUCTO COM SERLAL (5 05, 2005

DOO00005 Diznnd Msicalla 00030

| a roetc

Serial : |
Hqislms =4

La lista que esta resaltada con el cuadro anaranjado detalla las facturas con el n° de documento, nombre del cliente,
serial del producto, descripcién del producto y la fecha en que se efectlo la factura. En la parte inferior de la ventana
dentro del recuadro verde, se ubica la opcion de poder filtra por el campo serial. Una vez de haber encontrado el serial,

se selecciona en la lista el item y se hace doble clic o se presiona el botdn insertar.

Luego de haber buscado en la BD (base de datos) el producto recibido, se presiona el botdn de “Insertar” ubicado en la
parte inferior de la ventana junto con los botones de detalle, modificar, borrar, cargar, guardar, procesar, cancelar y

salir. Al presionar el boton insertar se visualizara la ventana configurable detalle recepcion.

11



En la imagen se puede observar tres secciones con diferentes colores, dos de las cuales se encuentra en la pestafia
detalle:

[etalle de Recepcidn

Detalle Producte

d

Recepcidn: (2005200 &l [1020[PM =) Coso Revistn - 3000 B

Rlachido Por- [Gesaida Repes

.{ Detslls | Componenies

Depataments: [ELECTRODOMESTICOS

Categeeia:  [LANADORAS

| \
]

Descripcidn :  |LAVADORS WHIRLPOOL #-20 |

Maica [wHIALFOOL | I@
]

Sesial - [5-1234
Faches: I:
Bazon Hg-p Ewabiscion - Meda
A T z " Gaadia Sevicio [ Ambos
T —
Vencasn:  [2007.2010 ™ Pooducts de Taromos
Gesants i
Condiciorsss | LA TAP# SE ENCUENTRA DESALINEADW 7 HO CIERRA CORRECTAMENTE.
Fitas: * M0 POSEE EL BOTOM ORIGINAL DE ENCEMDIDE
* FOSEE UM RASPADLRS EN L PARTE FRONTAL.
Folas " LA PANTALLA DIGATAL NO FUNCIONA CORRECTAMENTE.
*SE APAGA ALTOMATICAMENTE $IN COMFIGLAAR MADA
“POSEE UM AUIDD AL LavaR La ROPA

B zeepin | 3 Cancela |

Musdos Iraicidin

- En el recuadro azul, se encuentran los campos recibido por (empleado o técnico que recibe el producto),
recepcion (fecha y hora), adelanto (monto adelantado por el cliente) y costo revision.

- Dentro del recuadro naranja, se detalla de forma solo lectura el departamento, categoria, descripcién y
marca, también estan los campos editable serial y factura del producto recibido.

- Por ultimo en el recuadro verde estan los campos razén del reporte (razén por la cual se recibe el
producto), prioridad, cantidad, vence en (fecha de vencimiento), garantia (dias que le queda de
vencimiento), modo (garantia, servicio o ambos), productos de terceros, condiciones fisicas y fallas.

12



Dentro de la pestafia componentes, que son todos elementos que se reciben junto con el producto.

| Detalle de Recepcion

Detalle Froducto

Rectido Por: |Gstaids Reyes wi  Addanko B0 |
Recepcion:  [20052003 Gl [1020PM. =l  CostoRevisen: [50.00 5}
Detabe |L‘.mmme: g |
-
citi:
S —
Descripeidn:  [Manud |
Dahade : |Hm..mldeu:uu1o I
LY
' . |
ey B cumis | SR oot @
Cidign | Descipciin Detade Carili,

| Mzl e 133108000
B e | 3 Concots |

Modo Irsercitn

- En el recuadro azul se pueden observar los campos cddigo, cantidad, descripcion y detalle.

- Nota: no es necesario introducir todos los campos.

- Dentro el recuadro anaranjado se ubican los botones insertar, modificar, borrar, guardar y cancelar.
Pas6 a paso:
1) Presionar el botdn insertar para poder habilitar los campos.
2) Luego se rellenan los campos necesarios.
3) Finalmente se presiona guardar, de lo contrario cancelar para anular la insercion.
4) EIl boton modificar, edita el item seleccionado en la lista, si desea que el cambio se efectlie debe

presionar guardar de lo contrario cancelar para anular el cambio.
Nota: tanto en la pestafia detalle como componentes se pueden insertar nuevos campos ya gque es una forma

configurable.
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Una vez de haber aceptado todos los datos insertados en de detalle recepcion, el producto se detallara en la lista
“Productos” mostrando solo los campos cddigo, serial, descripcion, recibido por, modo, razén, prioridad, adelanto y

monto de revisién del mismo.
 Fodicts |

& Cdldlun Sexind Damﬂpu-:-n F'.aabu:lu L8 Moo ann Pnn-n Adedanto Renagitn

Fegten 1

Otra informacién importante es el detalle general del documento RMA, el cual, se encuentra ubicado en la parte
superior derecha de la ventana tal como se muestra en la siguiente imagen:

Mddulo de Recepcidn

Recepoain de Productos

ciene [ 1%188 pavid Marceli

Direcestn @ Av. & de julio entre oslle.

Telélono © D261-7532144 A1 1%L 550
10,00
y - [frmmram =] Documento # s

Fecha:
Mro. Productos :
Total:

IV A[17%]
Total Adelanto :
Total Operacidn :

El detalle general del documento, muestra el numero de documento, fecha actual del sistema, nimero de productos
recibidos, total de la operacion (la suma de los montos de revision sin impuesto), el impuesto, total adelanto y por
ultimo el total de la operacion (sumatoria del total mas el impuesto mas el total adelanto).

Finalmente una vez de haber introducidos los productos recibidos, se procede a procesar el documento presionando el
boton “Procesar” mostrando un mensaje de confirmacion:

Confirmar E'

9 Desea procesar el documento?
hm )

14



Seguidamente al confirmar el proceso del documento, se visualiza la ventana de pago similar a la de a2 administrativo:
\%| Forma de Pago

Clentez : David Marcella

Total Factura : Bs.F 65.50

Tipo Banco | Detalle del documento

Efectivo Bolivar Fuerte
Efectivia Balivar Fuerte

Yuelto : 0,00

Aceptar | % Cancelar | ﬁ' Borrar

El pago realizado en caso de que haya monto de revision y/o adelanto, sera guardado en la caja chica que se
configurd inicialmente en el moédulo. Aceptando el pago se procede a imprimir el documento RMA y finaliza el proceso

de recepcion.

15



EMPRESA DEMOSTRACION, CA. s

Q0000034
0261123458 Fechs :25.05.2008
SAARATES 1334587 Hors - 1F53am.
Pégna 11
Chente  : David Marcebs
Drireccidn ; Av. 8 de jubo enire calla....,..
Rif D
Teidfene © 0281-TE31144
Vendedor © Gerando Reyes
Cimpe  Senw  DMoan CarBid Gofo ManOn  Adumnin  Rewiain
Goeooi  FiM LAMADCRA WHERLFOOL X320 1 Seragy  EvBuasen 1550 o
Condics Fiai ki
= Lk TP S8 ENCUENTRA DESALMNEADA ¥ WD DIERAA = LA BAMNTALLA DHGITAL N FUbCHOML DORRECTAMENTE.
LOAMECTAMEYTE = SE ASACA ALTOMATICAMENTE SiN CONMGLRANR MaDA,
* N0 POSEE EL BOTON QMIGINAL DF ENCENDIDD. = FOGEE LN RUIDO AL LAWAR LA ROFA,
= POGEE LKA RASFACURA X LA FARTE FRONTAL
Taotel keba: 50,00
VA 5,50
Total Adelanio: 10,00
Taotal Sparacion: 52,80
Total Canceipds: 2550
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Capitulo 4: Operaciones.

Presupuestos: Una de las operaciones del médulo es la creacion de presupuestos, que es un documento o informe
gue detalla el coste que tendra un servicio en caso de realizarse. La emision de presupuestos permite a las empresas
establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus garantias y servicios.

s| Modulo Garantias & Servicios

!Mantenimientn BMa  Dperacionez Informes  Sistema

5¢)

Inventario G&3

Servicio

Invcntarm G2 Citas Servicio

Tareas

17



La ventana posee un menu lateral izquierdo con las operaciones presupuesto y consulta, tal como se muestra resaltado

en la siguiente imagen:

B @ | s |EEE] G o e - -
Adwesn e 20 L 11




MenuU Presupuestos:

Frazupussto
Para iniciar la creacion de un presupuesto, primero se selecciona el documento RMA generado con la recepcion del
producto. Una vez de haber seleccionado el documento, automaticamente se rellenan los campos de contacto, teléfono

y los productos incluidos en ese documento:

Creacidnde Procup

RMA . 000005 %] {‘Z';l

Contactn  : [DewidMaicells | _@

Tekfono = FEEE'I-?'EEZ'I 44 I Mo Contaclado

Producto - [00M0001 L&vADORA WHIHLF‘EIEILX.-EEIE-—I Fecha Entrega - [F505.2003 'ﬁ

Otros datos que se detallan en la imagen anterior son el estatus (contactado y no contactado) del cliente con respecto

al documento y la fecha estimada de finalizacion de la orden de servicio.

Nota: el campo producto esta representado por un combo box, por si el documento RMA posee més de un

producto.

A un lado de los datos del contacto en la parte superior derecha de la pantalla se ubica el detalle del documento,
mostrando el numero del documento, fecha, nimero de items, total (sin impuesto), impuesto, monto adelantado y total

operacion (total mas impuesto).

Croacion de Prosupuesios
AMA o J&4 i‘n.xmru; & 00000012
28,05 009
Contacta : [DavdMscels | Documento # oooooo 2 1
L miLn
Telifono - [2E1To48 ]  Costactade Detalle Fecha - 28.05.2009 o
gﬂl‘lﬂl‘ﬂl del Mio. ltems ; 1 ![I.I:ll
Producta ¢[00 LAVADDRA WHIRLFOOL X202 « | Facha Entreg: documento A .
RMA. === Total 11111 123,33
IVA1E) 12,22
Monto Adelantado 10,00 @
Total Operacidn: 123.33

En la parte inferior de la ventana se pueden observar 5 botones.

M Guardar =] Totalizar | @ | %Eancelar| ¢§+_:§alir | ‘
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- Guardar: (ALT + G) con el botén guardar se almacena la informacién dejando la transaccion en estado
pendiente.

- Totalizar: (ALT + T) permite procesar la transaccién que se esta ejecutando.

- Cargar: (ALT + A) aparece una lista donde se muestran todos los documentos que han sido guardados
pero no totalizados.

- Cancelar: (ALT + C) borra todos los items que se hayan elegido para la transaccion.

- Salir: (ALT + S) permite salir de la transaccion.

» @ @ oy 4 m W&

Presupuedos  AMA Rechidos  Heimpreszion Contacto Detale R, Seguimiento Histiodial Existercia Senalez

&

La barra de botones complementario se muestra en la parte superior de la ventana y contienen botones para:

Prosupuestos Consulta de presupuestos realizados.

FM& Fedbidos | Consulta de documentos RMA.
—

=

Rieimpresion Reimprimir un documento de presupuestos que haya sido procesado.
| E——

Iz

Contaata Consulta y registra las llamadas realizadas al cliente.

e

.
|*| Registro de llamadas
LLAMADAS

David Marcella Aceptar

0261-7532144 i Bamar

# .__Detalle _ _ _ _. Fecha

Se contacto can el cliente v acepto el presupuesto 26.05.2009

: : -F'i-egis't'n:us =1

20



DedlsF. Muestra la ventana en modo lectura del detalle de recepcion del producto.
Saguimisnio Visualiza una ventana que permite consultar e insertar el seguimiento y tareas del documento. La
—————

ventana posee tres pestafias: Log RMA (bitacora del documento), Seguimiento y Tarea.

wrwke Fecha creacion del LOG @ 25.05,200% *®ees
- RMA GUARDADD : Fecha 25.05.2009 — Hora 04:30:52 p.m.

- RMA RECIEIDD : Fecha 25.05.200% - Hora 04:33:10 p.m.

Dentro de la pestafia Log RMA se detallan todas las operaciones con fecha y hora que se ejecutan con el documento

RMA, desde que se crea el documento hasta que se finaliza.

21



[ %] Scpuimicnlo BM

0010 L -IR_200._ - ; Inicialmente si el documento no

Log Rk} Segumerto | Tama |
wERCAR Datallewts®

posee seguimiento aparece le

mensaje “***Sin detalle***”.

Para introducir un detalle al
seguimiento se presiona el boton
Insertar y automaticamente se

divide el campo memo.

E1l presupuesto se esta realizando. Aespomseble: Frank wera.

Dentro del campo memo inferior se
escribe el detalle que se desea

introducir 'y para finalizar la

insercion se hace clic sobre el
@ros | e | Maepa | 38 o | botdn aceptar.

La pestafia Tarea muestra todas las tareas configuradas en el documento RMA, también permite introducir nuevos

detalles en las tareas (siempre y cuando el documento presente tareas programadas).

D Seguimiento RMA

A AD DR WHIBLPOOL ;
Log RkA ] Seguimienta T area |

#%®p0 pOoSes tarea programadaFes

7 Editar | ¢+ | Sali
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Hieloiia I Visualiza la ventana de historial, el cual permite consultar todos los items servicios que se le realizaron
a un producto en operaciones anteriores.

Nota: es necesario que el producto posea un serial Unico para asi poder realizar la consulta.

Detalle Garantias & Servicios

JSERIAL . [EEED 1% iavapora wiiRLPOOL %20

o Odemarpn ¢ [RMA =] | emisgarmabmo:[____ 8 | EnregaRMADesde:

SR e« [ m—

@ pwcx | fdivpie | [ Detets | 3¢ Concels |

#  RAMA Drescapciin del Senacio Tecrn Precin Tascaro

# | Sl

0 Regainos,

La ventana presenta un combo box para ordenar los items por nimero de documento RMA, fecha, técnico y tercero,
también posee 4 filtros de fecha.

@ Muestra la ventana para consultar y programar tareas.
Friog. Tanzsas:




3

Esiclencia Presenta la ventana para consultar y solicitar piezas o productos para el depdsito asignado al maédulo.
| ——

La ventana existencia presenta dos pestafias consulta y pedidos:

Existencia de Productos

Depotita : [sERvcn | <=

Césdga [hascapeain Egslencs Eatancay Dalalads

00000001 LANADORS WHIRLFOOL X-20 3 0
Q0000004 TiP4, FRONTAL WHIRFOOL - BLANCO 0] o
00004 TAPA FRONTAL WHIRPOOL - NEGRO 1 o
0000004 TAR FRONTAL WHIRPOOL - AZUL 10 0
00000004 TAPA FRONTAL WHIRPOOL - AMSRILLD 10 0
Q0000006 SECADDRA WHIRFOOL M-200 & il
00007 TORKILLO COM ROSEA -1 BL M 0
0000007 TORMILLO COK ROSCA - 15PL 50 0
00000007 TORKILLD CON ROSCA - 2FL 50 0
00000007 TORKILLO CON ROSCA - 3IFL 50 0
000008 MOTOROLAVE 5 0
COOO000a MOTOROLA D 5 i
00000011 SOMY ERICSSON 850 5 0
00000010 FAHTALLA MOTOROLA W 50 0
OO000TE PRODUCTO CON SERIAL Fi] o
0000015 TUEACA - 1PL 10 0
00000015 TLERCA - 2PL 10 0
00000015 TUERACA - 3PL 10 0
Oona FENDRIVE 10 1

Regizto - 13

[Biiuwes | ¢ concen | g trois | oilsoe |

La pestafia consulta permite como su mismo nombre lo indica consultar la existencia de productos en el deposito

asignado al modulo, también posee los filtros de productos para una blsqueda mas especifica.
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La pestafia pedido permite seleccionar e insertar la cantidad de productos o piezas que hacen falta en el deposito.

ncia de Productos

Depositn : [SERVICID ] -@

Céchgo Dpscaipeain Esiberizia Eistoncis Diptadacla Carisdad
CO00000 TAPA FRONTAL WHIRPOOL L ] 15
~ | LAVADDRA WHIRLPOOL *-20 = io i

Diescipciin #H

....... LD OF, WHIRLFOOL =20

000002 REPARACIONES GENERALES

(0000003 SERVICIOS GEMERALES

0000004 TaRA FRONTAL WHIRFOOL

DOD00005 JUGOMATIC 3000

(O00000E SECADORA WHIRPOOL M-200

(0000007 TORMILLO COM ROSC

0000008 MOTOROLAY] *

Regizho - 1

M Bons | i | ofisek |
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Earialaz I Asignar seriales al producto. Solo se activa para aquellos productos que manejan seriales.

=

-l
Incluir B Salir

Serialez Diponibles Seriales Asignados 0 de 1

00001
%-00002
%-00003
%-00004
%-00005
%-00006
%-00007
%-00008
%-00009
%-00010
%-00011
%-00012
%-00013
%-00014
%-00015
%-00016
%-00017
%-00018 v

26 Serales.

Una vez seleccionado el documento a presupuestar, se procede a seleccionar los datos del servicio tales como el
técnico (la persona que realizara el servicio), el servicio o pieza, precio (es modificable solo si se habilito la opcion en la
configuracién o si la descripciéon del servicio o producto seleccionado empieza con el signo “?”), descripcion del
servicio, descripcion detallada, falla reportada y una descripcién detallada de la falla. Al introducir todos los datos se

presiona el botén insertar.

E;'Tm = v Fala B
ﬂ Chinc: v '—.L-’ SEFMICIOS GENERALES IE'LAP'AH'!ALLAEIIE'-'A'.ND‘LINUE:H‘:!EDHEIITMEIHE"":E aPrJ
ﬁstﬂ-fpﬂga DN0I0N | dy] I e e [lescripcide Detalads del G ervicis Diesnciipcicn Ostalads de |s Fals .
r- |
e > | |
| |

s | Austn| Wime | Bio|
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Si la pieza seleccionada esta configurada por lotes o tallas
ARt TLEREA -
y colores se visualiza un combo box a un lado del campo

Bk Lole: D precio, también se detalla un mensaje con el estatus de
Pa=ra en Estencia | “é existencia debajo del campo precio.

Debajo de los campos de servicio se encuentran los botones Insertar, Modificar y Borrar:

ilnsertar | ﬁ*’ Mndificarl 'ﬁﬁnrrar |«

- Insertar: (ALT + I) inserta los campos introducidos es el detalle de servicio.

- Modificar: (ALT + M) modifica el item seleccionado en la lista de detalle de servicio.
- Borrar: (ALT + B) borra el item seleccionado en la lista de detalle de servicio.

Como se puede observar en la siguiente imagen, los datos se introducen en la lista de servicio detallando los items de
la orden. Otro dato que hay que resaltar, son los montos totales (total mas impuesto y total aprobado mas impuesto) de
las 6rdenes ubicadas debajo de la lista.

Pagina 1.1 0000000 LAVADORA WHIRLPOOL ¥-20 Senal - 5-1234. Modo : SERVICID

B Dencpode dal Semvacas Tezrecn Precas Piaza f Seracn Tercein Estatus

#

-

Totalel V.A[1 1%} 1223 Tooma :
P Gusds | @@ Toskow | oo | $oncee | o5k | Total Aprob.+|. V. A[1Z} 0,00 h

| Bnchvanmiradol (27.05.2009 433 pm
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Inicialmente al introducir un item este se encuentra con el estatus “En Espera”, para poder cambiar el estatus se
presiona doble clic sobre el item, colocando asi en modo edicién el campo de Tercero y Estatus.

Pagina 141 - D0O00MN LAVADDRA WHIRLPODL M-20 Sesial : 5-1234. Modo - SERVICIO
# Descopeain del Sernco Teccn Precia Fisza / Sanacio Tetcmn Estsbu

s o Py
Gaardo Repes 111,11 HO

" LA PANTALLA DIGATAL MO FUNCIONS CORECCTAMENTE SERICIDS GENERALES | .00

El campo Tercero indica si el items va ser realizado por un tercero (otra empresa) y el campo Estatus indica el estado
de los items En Espera, Aprobado y No Aprobado. Para aceptar el cambio del estatus se presiona la tecla Enter. Una
vez de haber aprobado todos los items introducidos en el presupuesto se procede a finalizar el documento, para

ejecutar esta accidn se presiona el boton Totalizar.

Nota: para poder totalizar el documento por lo menos un item tiene que estar Aprobado, en el caso de estar uno o

mas items en espera el médulo confirma si desea continuar.

Al totalizar el presupuesto se

visualiza la forma de pago, siempre

Frecio Pieza # Gervida  Tewcern Egtamz |
Barid ”

:I_i":”:H_u_ o | y cuando este configurado el
— — porcentaje de pago para poder
dipoenain iniciar el presupuesto, de lo
contrario  solo se  mostrara
aceptando el mensaje de
confirmacion “Desea pagar incluir

un adelanto” para el servicio.

Jigza / Baricin Taicain Eztahz “
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Forma de Pago

Chentes :© David Marcella
Monto Total - Bz F 319,21
Monto Minimo (10,00% del total) : Bs.F 31,92

Monto Tipa Banco Dietalle ded documents
10,00 [Adelarta
Efective | Belivai Fusite -
Yuelio : 0.00 0.00
Aeptar | 3 Conceln I Till Bowrar

Otro mensaje de confirmacion que puede visualizarse es sobre el estatus del contacto, este aparece cuando el estatus
es “No Contactado”:

La parsona contacto del Doc, RMA se encuentra "Mo contactado™. Desea cambear el estatys & "Contactada™

2
_t |
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Consulta

La opcion de consulta permite hacer un seguimiento completo de todos los movimientos que ha realizado cada
documento, para utilizar esta opcion haga clic en botén consulta.

Fiacha Dl - FackaLrivega

O — N e | L — Sy |
— o I | (o | 19 B
I— Bl s
::‘ m I Apetadn ™ Tolakeadks I Contectadal um
LR, 1%l I~ Pursberies I~ P Tetslan I S Cirdaca &

i
3

Tos Domumenis | s tiss Pradas,

i
i
]

| dwun Coreats 1 ot Dlpgmentn  Agmbacks  Harin

i

e T T

La consulta de presupuestos permite filtrar los documentos para una busqueda mas especifica. Los filtros alteran la
visualizacion del reporte, ya que permiten mostrar un subconjunto de registros con las caracteristicas seleccionadas en
la pantalla. Dentro de los filtros se encuentran las secciones:

- Filtros, esta conformada por los campos RMA, Presupuesto, Técnico, Tercero, Inventario a2, Inventario
G&S, Clientey Serial.

- Fecha Emisién, posee el rango de fechas desde y hasta.

- Fecha Entrega, al igual que la fecha emision posee el rango de fechas desde y hasta.
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- Buscar por, tiene las opciones booleanas Aprobados, Pendientes, Totalizados, Por Totalizar, Contactados y
Sin Contactar.

[~Fitms Frcha Emisen FechaEriegy
R — L — I —
S w—
L L (e I
e - [ 144 i
oz - [_______1%] I Apichadas I Totskzados I™ Coriactados
R E—"
Cee [ 14 I Pandirtss I Por Totsion I S Coninsta
S | %4

En la parte derecha superior se pueden visualizar los botones que ejecutan la consulta de los documentos. Son 5
botones con las siguientes funciones:

E . , .
Ates | | - Buscar: (ALT + B) ejecuta la bisqueda y detalla los documentos en la lista.
B Frsiimina - Preliminar: (ALT +P) visualiza los items de la lista en el visor de reportes.

- Imprimir: (ALT + I) imprime los items insertados en la lista.

= Imorimic . . .
- Cancelar: (ALT + C) borra todos los items insertados en la lista.
B Caposlor - Atras: (ALT + A) este boton se habilita cuando se presiona doble clic sobre un item de la lista para
b visualizar el detalle del mismo y permite regresar a la lista principal
{?f‘j'!-:» |

El resultado de la busqueda se refleja en la lista ubicada debajo de los filtros y botones. La lista muestra los campos
Tipo (el tipo del documento: prepuesto o servicio), el numero de documento, el nimero RMA, el nimero de productos,
la fecha emision, fecha de entrega, contacto, estado del contacto, estado del documento, estado de aprobacion vy el
monto total.
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Para poder ver el detalle de los items es necesario hacer doble clic sobre el item, automaticamente se muestra otra
pantalla con dos listas detallando los productos y los items de servicio. Para regresar a la pantalla anterior se presiona
el boton atras que se habilita al entrar al detalle.

Fios Facha Emincni Fcka Entsga

e 9 S — | N — @

T | o E— | | " | B |
Trceeo 1% (R e
mense sz - [__1#] I Aprobadss I Tolskesdon I Contactadon

S — e
Clrse | I ™ Parcteries ™ Por oo I SnCorticln o e
Sendl l [

B Descrpcain dol Servce Tocrens Poscm Sones Tercing Staht
Fali Fegortada Sarvicio s Pitga wo Pl

1* LA PANTALLS DIGITAL MO FUKCIONA CORETCTAMENTE * SE APAGS AUTOMATICAME SERVIONS GENERALES mmn

|* LA PARTALLS DIGITAL KD FURCIONS CORECCTAMENTE * SE APAGA AUTOMATICAME REPARACIONES GENERALES IFedT|

)

:

Tetald VALY nan Hems -
Tatal Aprab, | VATIZ) nan

DETALLE CONSULTA La consulta posee 3 preliminares el detalle general de la busqueda, detalle
SR R0 0 productos y detalle items. Una muestra del preliminar general se muestra

I Fcla e bews

w * E x —zazeln

en la siguiente imagen:

32



EMPRESA DEMOSTRACION, C.A Fecha29 052009

0 O BB 000 0 Hora 0423 pom,
0261-123456 Fagina: 1
12345679 123456789

PRESUPUESTOS

Tpo Decumento RMA - NoFro FoEmisin F.Entrega Contacto  Gitetus Contec, Esttus Doc, Apro.. Totd
FRE 00000012 00000035 1 20052000 28052008 Devid Marcala Contactado Tatdzady 3 e
FRE 000000712 00000038 1 28052004 28052009 Fank Contactado Tadzads = 31558
FRE 00000014 QOO0000ET 1 28052009 28052009 Manuel Breeno Contattado Totsizads Sl 12198
FRE 00000015 Q0oo00Es 1 28052000 28052002 Devid Marcela Mo Contactads Totgizads S 121,98
FRE 0000016 Q00o0oE9 1 28052000 25052003 Fank Contactado Totdzade = 12198

TOTAL B ¥ T

Preliminar con el detalle productos:

EMPRESADEMOSTRACION, C.A Fecha 29 05 2009
P KN KN OO Hora 0445 pm.
0261-123456 Pagina: 1
12345673 123456789
PRESUPUESTOS
Tipo Documents FMA - NroFro: F.Emisidn: FEntrega | Contacto Estatus Contac, Esttus Doc. Apro.. Tad
FRE 0000012 0000005 1 20052009 28052008 Deavid Marcela Contactado Todizads Sl 3.
Codgo  Seid  Deseipdéen a2 Concepto Tod
000001 51234 LAVADORA WHRLFOOL X-20 = Eraluacion 331
FRE 00000012 Q00M003s 1 28052009 280520028 Fank Contactado Totdizade S 3558
CodgoSedd  Deseripdios a2 Concepte Tad
O0E000E S 0001 MOTOROLA W3 b= Evauacidn M558
FRE 00000014 00000037 1 JB052000 28052009 Manss| Brceio Contactado Totdzady o 12158
Codgo  Send  Descripasn a2 Coscepto Tad
o005 SN JUGOMATIC 2000 3 Evaduacion 12198
FRE 00000015 Q0000038 1 2053008 2BOSH009 Devid Marcela Mo Contactads  Totdizade S 12108
Codgo Senid Descripdiée & Concepto Tod
Q00006 00023 FROCILCTO COM SERIAL = Evaiuacidn 12188
FRE 00000016 Q000033 1 28052009 25052003 Fank Contactado Totgizade = 121,98
Codgo  Seid  Destipdde @2 Conceplo  Tad
0000 SN MOTOROLA W3 a Evaduacidn 12188
TOTAL S TR
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Preliminar con el detalle productos y detalle items:

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A Fecha 29 052009
000N NN B B0 0 M N Hora: 04:51 pm,
0261-123456 Pagina: 1
12345679 122456789
PRESUPUESTOS
Tipo Documento RMA. NoFro. F Bmsion F Entrega  Contacto  Bstatus Contec. Bstaus Dic, Apro, Totd
FRE 00000012 QDOODOGS 1 20052000 28052009 Devid Marcela Contactado  Totgdizade S 2192
(Codgo.  Seid  Descrpién & Concepto  Totd
000001 51234 LAYACORA WHRLFOOL 420 S Evduacitn 31321
1 SERVIOICS GBRERALES 111,11
A TLA PANTALLA DIGITAL MO FLIMOIONA CORECCTAMENTE Gerardo Reyes
2 FEFARACIONES GENERALES REPARACICNES GENERALES 17847
A TLAPANTALLA DIGITAL MO FLMCIONA CORECCTAMENTE Garards Reyes
FRE 00000013 Q000006 1 26052000 28052008 Frank Contactade  Totsizade S 315,58
(Codige Send Descipide &2  Concepto  Tad
0000008 S0001 MOTOROLA V3 2 Evdusitn 31558

1 FEPARACQIONES GBNERALES REFARACICHES GENERALES 17442
A T LA PAMTALLA MO FLMOIOMA Gerardo Reyes
2 SERVICIOS GEMERALES SERVIOOS GERERALES 108 849
A LA PANTALLA NO FLMNCICNA Gerardo Reyes
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Servicio:

Modulo Garantias & Servicios

Mantenimiento  BMA  Operaciones  Informes  Sistema

ENE

Inventario G&3 Fresupuesto

Madulo Garantias & Servicios
Mantenimisnto  BkA | Operaciones  Informes  Sisterna

(i ) I
Inventario G&3 Citas
Tareas

|

- Presupueskto

Servicia

La operacion Servicio es una manera de entregar valor a los clientes, a través de facilidades que les permitan alcanzar

sus objetivos, sin la propiedad, costos y riesgos de los recursos y actividades asociadas, logrando asi que las areas de

servicios se especialicen y consigan eficiencia en sus procesos.

La ventana Servicio es exactamente igual a la de Presupuesto pero con algunas opciones adicionales.

Garanla I Servicho

e

Servicios

| G| Stoww | Bwomn | s |
Adwesn e 2008 000 (LY

|an
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Unas de las diferencias es la opcién de terceros ubicada en el menu lateral izquierdo de la forma, también se puede

observar el campo de blsqueda Presupuesto.

Menu Servicios:

Servicio

La creacion de un Servicio es exactamente igual a la de un Presupuesto, seleccionando el documento RMA o el

presupuesto (este campo solo se visualiza en Servicio).

El campo de busqueda presupuesto
solo s visualiza en las operaciones
de senicio.

Orden de Garantins & Servicios

ﬂmﬂ S [T ) Presupuesto - [ || poc - ooooom2

Contacto ¢ |David Marcslla |
Teléfono - |D251 TEI 44 I Mo Conlactado
Producto - [J00D0DDTLAVADDRAWHILFOOLX 20t v Fecha Entrega - [28.05. 2008 1]

Para iniciar un documento de Servicio existen dos opciones, seleccionando el documento RMA o directamente el
presupuesto, en ambos casos los campos de contacto, teléfono y producto se rellenaran automaticamente. Dentro del

campo de presupuesto se detalla el codigo Unico del documento y a un lado el nUmero de documento.
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- 1) preaeess s [ 1%] b : ooosooz
:. [P ety pre
Contacta = [0 | ey [T 1
autematic Tokal Fo A
Telélona T Ha Contactads B8 detalia LAY
intormacién general del : "
Prodectn =[S0 LIVEN TP WHILPIOLE 302 =] Fecha Emsega: [B05005 &) decumants, Peorde Adelantadc na
Totd Dimacién NIH
- Y o 4 . o b &
Sananed Fila Fockedos  Bemapresion Conisciy [erale B Seguaenin Hatons Elm:_Tm Etienes
O w— posest stsmee e
: ) [ L& Pk AL DaraT AL KO FURCIGNS CORECCTAMERTE * SE &PY
P I Detalacly del Sarecin on etadcty e Lo Py
Peca [T ] Lot itams aprab
presupueite
i et | & Hoden| Wpemw | &£ |
Pagna 171 - DODDONT LAVADDRA 'WHIRLPOOL .20 Senal - 5-123. Modo | SERVICID
B Descepisie del Setvi Tetreen Prece Peza 5 e Tercenn [F
Faka Reponad Senaci o Prsa Seddl

. L PeMTALLA [NGITAL MO FUNCIORA CORECCTAMENTE * SE APAGS ALITOMATICAME SERALINE GEMEARLES

= LA P Tad L (G TAL MO FUNCIONS DORECCTAMENTE * SE APaG U TOMATICAME REFARACIONE 5 GENEFRBLES

linms ; B
Mo | Eioes | B | Miwests | Ssa |

Otra opcion disponible dentro de la forma es el botén Detalle T. (Detalle Tercero), la cual se encuentra en los botones
de manejo de items de servicio:

i Inzertar | 3?? Mu:udifiu:arl 'ﬁ' Barrar | [ﬁp Detalle T.

El botono Detalle T. inicialmente esta desactivado, se activa cuando un item seleccionado en la lista tenga el estatus de

tercero “Sl”, una vez de haber seleccionado “SlI” se muestra una pequefia ventana en donde se selecciona la empresa
(Terceros) que realizara el item de servicio, luego se presiona el botén aceptar para finalizar la opcién.
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whletn | Modiew | Wgew | & pegetl

P 171 NOODONNT LAYADNIAA WHIRLPTIOL ¥-x
B Deonpoidn e Seraon
Falla Repartads

o Plezs / Seraco Tesoen Eskatur |

LA FHNT-'-'-L DIGITAL KO FUNCIONS CORECCTAMEN

* LA FANTALLA DIGITAL MO FUNCIOMA CORECCTAMENTE * S5 APAGA ALTOMATICAMEREPARACICHES GENERALES I-
TS TALACION T Bl | Enmen -
* L PANTALLA DIITAL N FURCINA CORECCTANENTE PRODLCT COM SERIAL 000

Al presionar el botén Detalle T. se visualizara la ventana Detalle items Terceros, en esta ventana se lleva el control de
entrada y salida del producto en manos de terceros. Dentro del combo box Tercero se hallan las empresas

(proveedores de a2 administrativos) que realizaran el servicio, detallando a su lado el niumero de items relacionados.

% |Detalle Items Terceros |:|

[00001-MAH Cé, 5

= =

Responzable ; iy @’ Gerardo Reyes
Fecha Saida:  [0206.2003 1] Fecha Entrega: |[04.05.2003 e
E Salida EnEspera vI E. Entrega @

Detalle : _
La empreza esta encargada del transporte del produtao] @

[ Guardar | L3 D Saida| #f1Gair |

Resaltado en azul se encuentran los campos de Responsable (Técnico o vendedor de la empresa), Fecha de Salida,

Fecha de Entrega, Estatus de Salida, Estatus de Entrega y Detalle. Una vez llenado el formulario se guarda, también
esta la opcion de imprimir un documento de salida.
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EMPRES$A DEMOSTRACION, C.A. Facha:01.08.2009

SESESELEY Hora: 0531 pom.
0281-123458 Fagieac 1
12348870 122488780
TERCEROS RMA
Tercero © DO0DT-MARNUY CA.

Doe Service  : 00000034

0O000NE  DODOOONS  Garanmo Rayes D20E300F  OMOEI0N  EnExpen En Espara 300,38
- o® Pk | Dwsorpean e Minice Py —
| Esdas Faza B Fala feportaza
3 CDOODDOH-LAMADOSA WeSRLPOOL 20 6[5-1214] INSTALACION 300,38
TER  AROCLCTO CON SERAL

L& empress @Fla Encirgada d&l irangoone 08l producta

Responsable Reobido por

Sraeeiazg po M B D WAL fa DERCETRACION C A | TER = Troans |

Los estatus de los items de servicio son diferentes a los de presupuestos, entre las opciones tenemos En Espera,

Iniciado, Parado, Terminando y En Tercero.

Pageia 1.1 DEOUUET LANVADOHAS WHIHLPROL -390 Senal - S-1234. Mado @ SEHVICHD
Frecio Piaza / Senvicn Tewcesa Extstus i

8 Descoposte del Semvici Tecreoo
Bzt i

oos oy

;" LA PANTALLA DIGITAL MO FUNCIORS CORECCTAMENTE. EEEFMUEIS GEMERALES

L1 MO

|* LA PeMTALLA DIGIT AL ND FURDIOMS CORECCTAMEMTE * SE APAGS AUTOMATICAME REPARACIONES GENERALES

|PRODUCTD CON SERLAL |

39



Para poder totalizar el documento todos los items del servicio tienen que estar en estatus Terminado de lo contrario

mostrara el siguiente mensaje:

-
Informacion

Faltan Z item(s) par kerminar, Finalice los items faltantes para poder totalizar,

Una vez finalizados todos los items del servicio se procede a totalizar el documento, a diferencia de totalizar
Presupuesto en donde algunos casos se visualizan la ventana de Pago, en Servicio se genera una factura pendiente
en a2 Administrativo con todos los items del documento juntos con sus montos, también se imprime el documento
Servicio que es totalmente configurable al igual que el de Presupuesto. Para terminar el proceso solo hay que totalizar

la factura pendiente en a2.
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EMPRESA DEMOSTRACION, C A

e g Bl
1 HSGTES

Chents David arcela
Direccitn ;A § o4 julin enlre cade,,..,

Rl BRI

Teldiy | (OE1-PETNE

Wensdadar |

R CHEp e
ODOOOOOY  ODOOD0D1 B304

PRESUPUESTD
00000 2

Fenzha : 03 08 2kl

Hom 025 am

Pégna

L] SIRNICIDS GINCRALLS SIORWTEYS GINDRALES 13
Terminmda * L& RARTALLA, (TAL HO FURCIONS CORTOCTANENTE Cararda Reye
Fl FEPRFACIGNES EBNERALES FEPA R COMNES GEMERALER 1B
Tarmirads * L FAHRTALLA, (G ITAL HO FURCIR COFECTTAMEWTE D Farprs:
k! ‘sETALALOH PR DU CON SERRL b
Tarmrade Gararda. vt
Tkl Mebex Fo b ]
1WA HEI
okl Adsianto na
Titd Operaciin Hah
Totsl Cancelmdn hm

41




Terceros:

La opcién Terceros permite consultar los productos e items que estan en mano de otras empresas de servicio o
proveedores.

Garantio & Sorvicion . k3

Fetha Sakda [Fecha E-ivega
e i (SR I | — |
SRR T — [ T E—
S — B —
o saves [ 14 e N
e | - B |
D i [P Fgomishin iy 5 Fpcha Ensga I ey 5ails Elﬁ!m
e e e e ey i Wi |
| ——————— ]
T e ——————
B Prodaka Diescrpode del Sarsoe Ersn Servcs Frooe
Forwos o Peos Fila Sl

i

i

Safrarash nck Iltmﬂlﬂu

Para poder consultar los documentos con estatus “Tercero”, primero se tiene que seleccionar el Tercero (son todos los
proveedores almacenados en la base de datos de a2 Administrativo), al seleccionar el tercero se detalla el nombre,
direccién y teléfono del mismo. La consulta cuenta con varios filtros para una blsqueda mas especifica, en la parte

superior derecha de la pantalla se encuentran dos rangos de fechas (Fecha Salida y Fecha entrega).

- Fcha Sy Fachal nkegs
= e lncs . > (o | |
Direccidn - Calle. 1 Secior: Sanks Fila

LT | L - |
Telutann - 061-72217284 b
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Estos dos rangos de fecha permiten buscar documentos dependiendo de la fecha en que salieron de la empresa hacia
el tercero y/o la fecha de entrega que realizo el tercero del producto a la empresa.
Otros de los campos de busqueda que funcionan como filtros son RMA (documento de recepcién), Documento de
Servicio, Inventario a2 y Inventario G&S. Para ejecutar la busqueda de los documentos se tiene que presionar el botén
Buscar o de lo contrario si se desea eliminar todos los datos contenidos en las lista presione Cancelar.

U m— i ot

e S— R i ien

@ e | 3 Corceln | .@

La informacién buscada se detalla en las dos listas ubicadas debajo de los filtros, la primera lista contiene los

!!

w0 IG5

documentos relacionados con terceros y la segunda detalla los items del documento seleccionado.

Faac

e | dlsw | ==

En la parte inferior izquierda se ubican dos botones, Imprimir y Salir.

- Imprimir: (ALT + 1) visualiza una ventana para seleccionar e imprimir los detalles de las lista

DETALLE CONSULTA

[~ Detallar tems @

Aceptar & x Cancelar

]




EMPRESA DEMOSTRACION, C.A.

B

0281-122458

12345578 122455780

TERCEROS RMA

s MANUX CA

: Celle. 70 Sector: Santa Rita

1 0261-72217284

Documents  RMA Respanzable

0000035 00000035 Canled Gut
7 _Pmmm

Esfalus . Fleza o Seniclo

1 MOTOROLA NG

Tercero
Direccidn
Telafono

FechaSalida | Facha Entrega  Estatus Saida
03062008 05063008  EnEepera
Dieseripeltn o sanico
INSTALACION

TER TUERCA “ LA PANTALLA MO FUMCIOMNA.
Detakia
83 i-F-] i-F-] 55 53 -1
53 53 53 Saga
83 i=1=] 93 83 a3 83 83 83
53 53 53 53 53 T a3
a3 53 55 a5 g5 55 a5
a3 53 T a3

Fechs:02.06.2009
Hora: 04:45 p.m.
Pagina: 1

Estatis Entreqa  Total
=n Sspera 1251
Maonta

13,51

Salir: (ALT + S) permite salir de la forma.
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Consulta:
Q

Canszulta

La opcién de Consulta en el menu de servicio es similar a la Consulta Presupuesto. Esta opcién consulta y detalla los

documentos de servicio y presupuesto.

T EXp: | Facha Dt Facha Cnirga
o m— o O — | s |
O —" o — (O — o]
L S — bacaa it
(R S — | Fraienbn I Tosiasds I~ Contatadon

a em; | | I Pereteries [ For Taske [~ SiniCorissis K_DMJ
h-l:d o - 1l .ﬂ-'h-n- T Pugusston E_I
Hbmlr ﬁ Firs Procc. . | Fcha Esankin ﬁ IH Coniacn Eplstn Cortacis | | daks Eragmanta ﬁ Mzt [

i

E._

Frorer— 6 2005 05 Fa
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El proceso de consulta se explica detalladamente en Consulta Presupuesto. El Unico detalle diferente con respecto a

Consulta Presupuesto es la seleccién del tipo de documento (Servicio o Presupuesto).

Fitoa Fechs Emiin Fescha Enbags

S S— O — () —
N "

st | :t[ I~ Totskzsdos [~ Conkschsdes
Irmvanksen GRS :‘“_&F I Poraferie [ Poe Tolshear [T SeCorlacte
R —"

Sanid 1 [oke) @ i Geracng I Presupueiing

Al seleccionar la opcion de Presupuestos el filtro de busqueda Servicio cambia a Presupuesto y el filtro de Buscar Por

“Finalizados” cambia por “Aprobados”.

Fitoa Fechs Emiin Fescha Enbags

s | I | O — ] S
iﬁﬂn:n:\ 1 il‘ |

— % O — O —
Tescerm a3 "'F D\ o

kel I :t[ I Totskeas [~ Conkscbades
Ireeenkaon GRS . | if ™ Perafenie: ™ Poe Teinien [~ SmConlacia
Clerie 1 ir

Send 1 I.s.-l @ Lo T E ™ Presupustio:
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Citas:

Modulo Garantias & Servicios

Mantenimiento  BMA  Operaciones  Informes  Sistema

8 90 W

Inventario G&3 Fresupuesto Jervicio

Madulo Garantias & Servicios
Mantenimisnto  BkA | Operaciones  Informes  Sisterna

Presupuesko
| Servicio

Falir

Inventario G&3 Citas =
Tareas

La operacion Citas permite planificar, consultar y llevar el registro de servicios de un determinado producto. Las citas

pueden crearse a productos ya recibidos o por recibir para realizarle bien sea un servicio, una revision, entre otros.

La ventana posee un menu lateral izquierdo con las opciones de Programar y Consultar, tal como se muestra resaltado

en la siguiente imagen:

Archivg

g

E—T S —
- —T1 - 2
[ | Desrcitn: | |
Citaz
1
Prochucts Sl L ] Rimin

Addmaraitrpcor (L0620 1080 am
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Menu Citas:

Programar

La opcién Programar permite crear las citas a productos que por primera vez se van a recibir o ya se han recibido.
Para crear las citas son necesarios los campos de Producto, Contacto y Fecha de la cita.

Do M - |4

Podes - [BO05T_JOlb) eoonswrmnromiiesn  Feote - [EEDS

Covacts - [00004 %) gt el Rastn -

se  [STER E: | Desciposin: | |
Dietabe

El formulario de creacion de citas esta conformado por Doc. RMA (campo de blsqueda por documento RMA de
productos de a2 y G&S), Producto, Contacto, Serial del producto, Fecha de la cita, Razon, Descripcion y Detalle. Si el
producto seleccionado para la creacion de la cita posee un historial de citas anteriores, estas apareceran en la lista que

se encuentra debajo del formulario tal como se visualiza en la siguiente imagen:

o
Prcuto | [B000001 ) 3| r] | supaa whanLetoL 20 T I |

e TR | A, R [ o)

Senal | EE) |E2] Desenpestn: | 1
Dt
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Nota: El historial de las citas esta relacionado con el serial del producto, es por eso, que es
importante introducir el serial del producto a la hora de recibirlo.

En la ventana se observa una barra de botones que se encuentra parte inferior de la pantalla:

[ Guardar | xgancelar | tElﬁaIir |

- Guardar: (ALT + G) permite guardar la cita creada.
- Cancelar: (ALT + C) cancela y elimina todos los datos introducidos.

- Salir: (ALT + S) permite salir de la operacion.

Para finalizar la operacién de crear citas se presiona el boton guardar, una vez guardado la cita se visualizar el

mensaje de:

Informacion

\j;) Cita quardada v programada para la fecha 12.06.2009,
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m Consultar:

Canzultar

Esta opcion permite consultar las citas programadas para determinada fecha.

Cites Programades -

e 181 T et

P 8 Bosw: [ «]  owtess 8
| ol o ) awe—a

AMs Cits | - Sl Prosiagin Rasés Conbata T elidar E slabus

Ypmew | Eiews | Miwcs| Sz |
| Asfimarapts aeior (L0 2009 (%5 o

La ventana posee campos de busqueda y seleccién que permiten filtrar la consulta, para una blsqueda mas especifica.
Los campos comprendidos para el filtrado son: Cliente, Producto (inventario a2 y G&S), Serial, Documento RMA,
Estatus de la Cita, Raz6n, Fecha Desde y Fecha Hasta.

[ ———r Lo —
o [ 1@l %] S T R
- B e 2 e C—A




El resultado de la busqueda se visualiza en la lista situada debajo de los filtros, dentro de la lista el campo Estatus es
editable, para poder cambiar el estatus se tiene que hacer doble clic sobre el item y automéaticamente el item este
cambia a un estado editable mostrando un combo box con los estatus: Pendiente, Citado y Cancelada.

5
¥
¥

Los campos que detalla la lista son: Documento RMA, Cita (fecha para cual fue citado el producto), Serial/Producto,
Razoén, Contacto, Teléfono y Estatus, la descripcion y el detalle de la cita se detalla en un campo memo situado debajo
de la lista.

En la ventana se observa una barra de botones que se encuentra parte inferior de la pantalla:

-@;Euscar | ulmprimir | xgancelarl -hlﬁalir

- Buscar: (ALT + B) realiza la blusqueda de consulta de las citas.

- Imprimir: (ALT + I) imprime la informacién contenida en la lista.

- Cancelar: (ALT + C) borra todos los items que se hayan elegido para la consulta.
- Salir: (ALT + S) permite salir de la forma.
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Tareas:

Modulo Garantias & Servicios

Mantenimiento B4 Operacionez  Informes  Sistema

u
8 90 ¥ O

Inventario G&S EM A& Fresupuesto Jervicio Citaz

Modulo Garantias & Servicios

M antenimiento HM.":".||:Ipera|:||:|nes Informes  Sisterna

i)

Servicia

Servicio

|
= ; Presupuesko
Inventario G&3

Tareas da la opcion de crear y llevar el control de labores o asignaciones realizadas en el area de servicio. Permite

consultar la informacion de estado de las tareas y hacerle seguimiento, facilitando y agilizando los trabajos en proceso.

La ventana posee un menu lateral izquierdo con los botones de programar y seguimiento, tal como se muestra
resaltado en la siguiente imagen:

Tarcas Programadas

Py | M Cwonn | oige |

Addmaraitrpcor (M 06 2 100 e m
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Menu Tareas:

B Programar

Las tareas se crean por medio de la opcion de Programar, para la creacion de las tareas son necesarios los campos de

Descripcion (descripcién o nombre de la tarea), Prioridad (baja, media o alta), Fecha de Inicio, Fecha de Finalizacion,
Grupo de Trabajo, Documento RMA y Tarea.

Tarcas Programadas

S T —
R —

Tares

@ imBw [ Hasru esa i

36 Corcele | o] Gk

Amarssta ks (06 2 S a

Los campos Grupo de Trabajo y Documento RMA no son obligatorios introducirlos a la hora de crear la tarea. Dentro
del campo de texto tarea se detallaran los objetivos y actividades que se desarrollaran en la tarea.
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s : mnshr

Doncipeiin - [Ligeszs de 7 abet ] pocrmia [ -&J
o) —

ST e—

Tares

S iBe [T} aro esa =

Elmcin dé la tare s edta plenibcada para el dia Viemas 05062009y g& Snehiara el dia Sabado DEDERI0I

Lo Objetivon de b haeaa 500 ko9 siguenies
1.- Hacer inveniana de piacas y peodacios
2 - Lirnpiar Hemarnmnenias o rabego

3~ Lirgiena en general

P guede | 36 Cocnlr | ol |

Nota: el grupo de trabajo se configura dentro de a2 Administrativo en la ficha de vendedores.

La ventan posee 3 botones para:
- Guardar: (ALT + G) guarda la tarea introducida.
- Cancelar: (ALT + C) borra todos los datos introducidos.
- Salir: (ALT + S) permite salir de la ventana.

#+ | Sali |

[ Guardar | xgancelar
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E Seguimiento

Seguirniento:

Una tarea es un elemento que necesita un seguimiento hasta su finalizacién, para mantener el control y estado de las
actividades y asignaciones que esta posea.

larcas Programadas

Facka De=de E anrraup.l 'l rdera por |Fud=-ul:ru-uw'n rI

FechaMasta - [MOG2NE ] Pioaded ; [Todm * Estatus Todas .

T —T

# F Inicio
Descripadn

F. Teming Fibas, Grupo Prigeidad Eslahrs

Mo heyy tareas programsdas hasts ls focha 0408 2009

.}‘.l

W pmew | Miwos | G | o5k
A L 0 06, 2000 D508 o

El seguimiento permite consultar tareas por medio de Fecha de Inicio, Fecha Finalizacion, Documento RMA, Grupo de
Trabajo, Prioridad y Estatus.

Filtres para la
consulta de tareas

Eﬂﬂm
T T | o
FechaHass | [ECROE 4 Proided  : [Todum - Estatin Todar -
N —TT
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Para poder ver la descripcion detallada de las tareas e insertar un nuevo detalle, se tiene que hacer doble clic sobre la
tarea mostrando otra pagina con dos campos memos, el primer campo contendra el detalle de la tarea (solo lectura) y

el segundo es para insertar un nuevo detalle sobre la tarea.
| Torens Pendigotes |

Frecha Diesds Iz Girugen Teshajo - I Dvcorian s 'Ebﬂ'd Crsaziin -I
Fechas Hatta 6= (5 2009 i Practubsd Tenfat rI E simhi | xSt rI

S —T
[etals - Salo Lachan Lirmaz: 8

#Fachn 0506 2003 Usisaro - master Descrpcidn: Limpieza de Teded
El inicip die ba ineen asta planificacs pava &l dia viames (50672008 v ee fnalizars ol dia Sabedo 06062009

Los Oibyainags de la tares gam |os sigusntas
1.~ Hacer imsantano de pigzas v produdos
2.~ Limipear Hemamienias dé irabega

3= Limpéaze an gensmal

& | = |‘°1—' e [T Twes Fnalzads
Drescrpesie | ]
Huen Dietals Linssz 10

*Ig.lus J I-':'_J.ma!u L _?ai |1—

También se puede observar un check box debajo del memo Detalle, sirve para finalizar la tarea. Si se selecciona la
opcién Tarea Finalizada este mostrara un mensaje de confirmacion:

Confirmar

Mo podra cambiar el estatus loego, Desea finalizar la bareat?

Los botones Anterior y Siguiente permiten navegar sobre los detalles, es decir, si la tarea posee nuevos detalles que no

se detallan por completo en el memo, al presionar los botones el cursor se ubicara sobre la cabecera del detalle.
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Consulta:

Modulo Garantias & Servicios

Mantenimiento | Bka Operaciones  Informes  Sistema

Recepcidn

= Consulta _ T
@ L

Inventaris G&3 EM A Presupuesta Servicia

Una de las caracteristicas esenciales del médulo es la consulta de los documentos RMA, esta opcion permite el

seguimiento de los productos recibidos (RMA) para servicio y/o garantia.

La consulta de documentos RMA es una herramienta Util a la hora de verificar e informar el estatus de un documento a
un cliente en particular. Ademas de consultar el estatus, se puede hacer seguimiento a los RMA por medio de el Log
(bitdcora que se crea junto con el documento RMA), también estan los seguimientos a presupuestos y a servicios entre

otras opciones disponibles.

Comulia Documenies

min: [ il
s, | Edtsn IPagads | Erighn Contacs | M, Poo | Fechalimedn | Fechalemsrg | Conlaciy | Bl Coniacn 1
Monta Revisitn : 0 Monts Serecin 1 0 Paga Adelanta | 0 Hegabion [
[ [Ty L Mackat: pon [T £ oramapia e
Gipwes | Miweds | Trww | Eives | B peiens| sise |

Aurrm e miy NEDE 2003 0235 pa Fillves i -acfrvcks

57



En la parte superior la ventana se muestra un campo de busqueda de documentos RMA, este campo sirve para filtrar
la consulta de documentos, también se pude observar en el lado inferior una barra de botones con las siguientes

acciones:

Qﬂuscar | %Eancelar| S Eiltrar | élmprimir | Ereliminar| #Bﬁalir |

- Buscar: (ALT + B) ejecuta la busqueda de documentos RMA e inserta la informacién en la lista.
- Cancelar: (ALT + C) borra toda informacién contenidas en las listas.
- Filtrar: (ALT + F) muestra la ventana de filtros que permite establecer criterios para una busqueda

especifica.

_I Filtros

~Fecha Enizidn-

Recbidopor = [ |4 Deste: [ i)
Imventario 52 I%’I Hasta Iﬂ
IFventario G&S |@”I : Fecha Entrega

Cliente : %] . st [
Serial s % I I |

i~ Estatuz
[ Pendientes [ Becibidos [T Presupuestados [~ Aprobados / Finalizados

I Servicio [~ Garantia [~ Entregados [ Por&probar / Mo Finalizados
[~ Finalizadoz [ Anulados

: Contacto - | Pago
[ Contactada [ Mo Caontactado [ Pagadao [ MaPagada [ SinFaan

gceptar | xgancelar |

Si esté activo por lo menos uno de los filtros, en la ventana principal dentro de la barra de estados se muestra
el estatus de “Filtro Activado”, de lo contrario si no hay filtros seleccionados muestra el mensaje “Filtro no

Activado”.

FAT— T206LE LA 12 am T !{;E

- Imprimir: (ALT + 1) visualiza una ventanita para la impresion de la consulta
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- Preliminar: (ALT + P) similar a imprimir, pero en lugar de imprimir la consulta hace un preliminar con el visor
de reportes.
- Salir: (ALT + S) permite salir de la ventana.

La ventan de consulta posee dos listas la cual detallan la informacion correspondiente a los documentos RMA. La
primera lista muestra los documentos RMA detallando el Nimero de Documento, Estatus (general), Estatus del Pago,
Estatus Contacto, Nimero de Productos, Fecha de Emisién, Fecha Termino, Contacto y Telf. del Contacto. Debajo de
la lista general también se detalla los montos de Revision, Servicio y Adelanto de los documentos.

i [T Pagado | Eitatu Contsctn | oo Pea | Fecha Emesdn | Fecha Teming Conischy | Tk Cortacin N
"""" Si 1 5 (6. 205 5 OHTADD

[LELLEE e Pregupnestady L] ot ade 1 5 (06 06 200 WENTAS DONTAD L]

[Leiienie] Enbvegads k-1l Lok 1 L e [ 1) WENE&S CONTADO =

QOC0000S Enitegack i ol ] ek 1 065 0. 2005 0506, 2003 WENT&S DOHTADD =8

[reiruiid Erbregadia k1 Sam Conbacia 1 05 00 NS 6 06, 3005 Anaa e

[heiveid Enbregadn b1l Conactads 1 (0 (06 o0 [T S et TS

[Leiiunity Presipasstac 5 Caordmiade 1 3. 0 2 L0820 WENTAS TORTADO 124

OO0 Ertregads 30 Cortatiads 1 [ 06 200 02006, 2003 EEsTTY TI3TS

B rrs ] Entiegac 5 Cortactade 1 (8206 205 o ] . FTIATS

OO Frequpsstads ] Contactads ] (o PR (P0G fEASE) TEMITS

(000007 1 FRectad S Cordacin 1 (F.06 2002 33888 TS

D000 2 Erfiegack S (el pedinds 1 030 2105 L ] LECEEY TZ384TS

OO0 3 En Servics Mo Fim Condacia 1 TFR O 205 1806 S Ty TIETS

(O a Prepupsesisd % Cortpctads 1 (% 06 S V006 2 ety TEMATS

D000 5 Eniyegac 5 Corilachade 1 03 0 2T f1he ] 2B TI3RATS

D000 6 Enbregacks Si Cortacials 1 1006 2005 1006 2 Fark Wioid TEIISES

000000 7 Enfiegadn §i Conlactade 1 100 20 10006 2000 Famrk Weun TRTEG

0§ Fiecibsdy S Contecta 1 171 108 Funri, Vein rEEsES

Monts Bevan © 000 Henle Sefvecin @ 12,54 Pags Adelanls : 1,12 Hegustied * Lk
ey Crgsngeaidy Seral R o Moy Comtepta oyl
OGO PRODUCTO Eha PRIMER VENDE SV L] 1
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La segunda lista esta relacionada con la primera, ya que esta detalla los productos contenidos en los documentos
RMA, especificando el Cdodigo, Descripcién, Serial, Recibido por, Modo (Servicio, Garantia o ambos), Concepto

(Servicio, Reparacion, Evaluacion entre otros) y Cantidad.

Otras opciones que posee la ventana es la consulta de LOG, Contacto (para presupuesto y servicio),

Seguimientos/Tareas (para presupuesto y servicio) y Anulacion de RMA.

Log RMA

Zankacto k
Sequimiento v Tareas  #

- Log RMA (Bitacora): muestra una ventana con registros de eventos relacionados con la creacion, proceso y

totalizacion de los documentos RMA.

D Seguimiento RMA

Log Fkdé,

=kwww Facha creacidn del LOG @ 05.06,2009 *®#%w

- RMA RECIEIDD : Fecha 05.06.200% - Hora 02:13:37 p.m.

- RMA PRESUFPUESTADO : Doc.00000001 / Fecha 05.06.200% - Hora 02:34:321 p.m.

* Estado Fago : Totalizado.
* Estado Doc. 1 Aprobadao.

* Items En Espera 0z

* Items Aprobado Tl

*

Items Mo Aprobados @ 0.

- RMA SERWICIO TOTALIZADD: Doc.O00000001 4 Fecha 05,.06.200% - Hora 02:33:37 p.m.

* Estado Fago Totalizado.
* Estado Doc. : Entregado.
* Items En Espera el

* Items Iniciados i

* Items FParado e

* Items Terminado Sl

* Items En Tercero il
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Contacto: tanto los presupuestos como los servicios poseen un registro de llamadas:

B Registro de llamadas

Llamadas - Presupuesto

Frank Yera aceptar

H23585 ﬁ Barrar

# De_ta.ll_e Fecha
1 |Se contacto al cliente v acepto el presupuesto 12.06.2009

Regiztoz =1

Seguimiento y Tareas: visualiza una ventana con las pestafias de Seguimiento y Tarea cuyas funciones se
explican detalladamente en el capitulo de Presupuestos.

D Seguimiento RMA

Mnr BkdA "
Sequimiento ] Tarea

**% [etalle ingresado en la fecha 1lz.0&.z2008 **+F

Seguimiento del presupuesto del documento RMA 0000001%.

7 Editar | @ | Salir
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- Anular RMA: permite anular un documento RMA siempre y cuando no este finalizado o entregado.

Dentro las consultas que presenta la lista de productos son Detalle Recepcion, Presupuesto y Garantia/Servicio.

Ver Detalle Recepcidn
Presupuesto
Garantia vio Servicia

- Detalle Recepcion: visualiza la ventana con informacién sobre la recepcion del productos seleccionado, la
ventana estara en modo lectura no se podra modificar los datos ya introducidos.

Detalle de Hecepcidn

Dedalle Froducto
Reckido Por - [PRIMER VENDE | Adearo [ 1
Rocopcion: 1206208 | [0%1EFM. =]  CosioRevisdn: [E5.00

Datalls | Componentes

Departamento: [DEPA |
Calegola [MPRESDRAS 1

Dastripeion:  [MPRESDRA HP ]

Marca: [HF |

Sanial; [riz3a5s |

N —

Razon Flep. |‘5"§.‘“‘g..7‘__11 Mada

Pricaidlad : Hedka = (o I ~
Wence en | : 15

Gamis: B )

Condicionss (N0 POSEE DETALLES
Fiiscas

Fasdas © HO IMFRIME

B dcops || 3 Covcetu |

Modo Leciura
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Presupuesto: detalla una ventana con todos los items insertados en el presupuesto, el campo Estatus que
poseen los items es editable.

Para poder cambiar el estatus, se tiene que posicionar el puntero del ratdn sobre el item y presionar clic
derecho mostrando asi un menl con la opcién Estatus y dentro de este un submenud con En Espera,
Aprobado, No Aprobado, En Espera todos, Aprobar todos y No Aprobados.

Detalle Garantias & Servicios

Detalle Presupuesto - Doc. 00E00019

SERIAL B G 1] wpresonn ne
Drdervn pov . T 'I-I
dl g | (] Qeete
0 RMA Drescnpcain del Seracio Tecrsca: Precio Tescan
Fecha Fala Freportads Pieza o Servicn Senal Eslshe
Eri Expamray
H Speobaads
By Espemtay Roncdos
peohar bodos
K Aprobados
= Totalel VAT 25T 11200
o G | Total Aprob. «L VA1 22} 112,00
1 Aagahns.

Nota: Los items de los documentos pueden ser editable siempre y cuando los
presupuestos no estén totalizados.
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- Garantia y/o Servicio: visualiza la misma ventana que en presupuesto y posee los mismos detalles, el Unico
detalle es que no es editable.

Detalle Garantias & Servicios

Detalle GarantiakSeraoo - Doc, (00600149

SERIAL N 1] wpresona wp
Drdervn pov . E 'I-I
dl g | (] Qeete
0 RMA Drescnpcain del Seracio Tecrsca: Precic Tescan

Fecha Fala Freportads Pieza o Servicn Senal Eslshe

Totall WA 2E) THZ. 0
] Gale
1 Aagahns.

Al finalizar la busqueda de los documentos se puede hacer un preliminar o imprimir directamente la consulta realizada.

Una muestra del preliminar se visualiza en la siguiente imagen:

Preliminar Normal:

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A. 5 e R
Hora: 0446 pm
Pagina: 1

CONSULTARMA

Rha | Estatius Pagado: E Contacto Mo Prod. . F Bmcion | F Termno | Contacto Telf. Contacto

00000001 Fresupuestado S Contactado 1 0506 2008 06 06 2000  VBNTAS CONTALDD 444

0mO00D2  Fresupusestado 3 Contaciads 1 05,06 2008 06052008 VBENTAS CONTALD Bag

000003  Entreqga b= | Contacisds 1 0506 2003 05062008 VBNTAS CONTALD ga

Q000000 Entrega =] Cantaciada 1 0506 2008 0506200 VBNTAS CONTALD 050
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Preliminar Detallado:

EMPRESADEMOSTRACION, C.A Fatha 1708 2000
Hora: 0457 p.m.
Fagina: 1
CONSULTARMA
RMA Estatus  Fagado E Contacto mmm_m
Q0000001 Fl'asupuaﬁtadu = Contactado 1 05062008 0606 2008 VENTAS CONTALD
Codige Do i _wmw
OG0O0000 FH:U,I:TD Servitio Sarvicio
MMonto Revision : 0.00 Manto Sendcio : 12.54 Monto Adelantado : 1.12
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Capitulo 5: Informes:

rantias & Servicios

Bté  Operaciones 5 |rformes "'dif
. ~ RMA 8 7
| .;5;‘2 Dperaciones k @
Inventario G5 #
RMa Provup Citaz

Los informes permiten visualizar la informacién contenida en el moédulo de forma detallada y especifica (aplicando los
filtros que estos posean). Los informes que posee el médulo son los siguientes:

-  RMA
Reporte General
RMA x Pagos
RMA x Fechas

- Operaciones
General Documentos
Citas Programadas
Citas x Producto
Tareas Programadas
Terceros
Historial

- Inventario G&S
Reporte General

Existencia

RMA:

Ma Operaciones . |rformes  Sisterna

|%"::' CIperaciones ——
Inventario GRS K i

BHA Frewup RMA x Fechas
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Reporte General:

Cuando se selecciona esta opcion se visualiza la siguiente ventana:

Este reporte muestra un listado de los documentos RMA procesados en el modulo. La ventana posee los campos de
filtros fecha (Desde y Hasta), los Estatus RMA (Pendientes, Recibidos, Presupuestados, Servicio, Garantia,
Entregados, Finalizados y Anulados), Contacto (Contactado y No Contactado) y Pago (Pagado, Sin Pago y No

Pagado).

En la casilla RMA se puede seleccionar un documento en particular del total de recepciones realizadas en el periodo.

Reporie General

S —

Estatus RMA
[T Pendientes

™ Semvicio

[~ Finalzados

Contaclo
[T Contactade

Pago
I~ Pagade

[ MoPagads

I™ Recibidoz
[T Gasantia
™ Ardades

[ Mo Conlactada

[~ SnPago

[T Datallas Produckos
™ Apobadas / Finakzados
[T Poe Aprobas / Ho Finalizado

Se pueden detallar los items, incluir los Aprobados/Finalizados y Por Aprobar/No Finalizados.

El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

«| Filtros

Recbido por
Clienbe
Irwertatio a2 |
Irvwentanio GES

Senal

£

%)

%]

| %]

%]

| %
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Un ejemplo del preliminar que muestra Reporte Genera:

Reporte General

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A

Fecha 1506 2005
Hora: 09:11 am.
Fagina 1

R Estaius Fagado E Contacto Mo Frod | F Bmsitn F Termno | Contacto Telf, Contacto
00000001 Fresupuestads S Contactads 1 05062008 05062000 VENTAS COMTALD 444
00000002 Fresupuestado S Contactado 1 05.05 2009 06062000 VBNTAS QONTALO 8eg
00000003 Entrega 3 Contactada. 1 05052009 05062008 VEBNTAS COMTALCO B
00000004 Entrega | Contactade 1 05.06. 2008 (5062009 VENTAS COMTADD a5
RMA x Pagos:
Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:
‘| RMA = Pagos E| = El
FechaDesda: [07.00 2009 IZH Pregmina
Fecha Hasts @ [31.12.2009 il L |mpeescea |
Extatus Ribl4 T Es I
[~ Pandientaz [T Recibidos [ Presupuesiados
I Servicio I~ Gaanfia [ Entiegados ® Exponta
[~ Finalzados [ Ardados of Sois |
Oidenas Pos
~ Fecha ™ Cliente ™ Ria

Muestra los pagos realizados y por realizar en los documentos RMA por los clientes. Esta la opcién de seleccionar el
estatus del documento y estos pueden ser ordenados por fecha de emision, cliente y numero RMA.

El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

Filtros X
AMA o |
Cliente | |%)
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Un ejemplo del preliminar que muestra RMA x Pago:

EMPRESADEMOSTRACION, C.A. Fecha:1506.2009
Hora: 10042 a.m
Pégina: 1

RMA x Pagos

Ordenada Por - Fecha

s Contacin Taséf ono Logho RevisEin Lonbo Sevic s Totdl Adelntado For Pagar Toktal Five,

e VENTAS CONTADD 444 0 11,20 1,12 10,08 1.3

OO0 VENTA E CONTADD a5 000 11200 11,20 V00,80 11200

WO0E  VENTAE CONTADD a8 0o 1120 11,20 0,00 1.0

MR VENTAS CONTADD 9% 11200 0.0g 112,00 0,00 11200

DpE  amaaa P 1020 e 802 e I 24044

OO00E  asaka TRuE 1030 134,80 gL 1 3 38 (LA

WOO0ET  VENTAS CONTADO 124 1020 11200 B1.z0 600 1230

DOGG00E aanaa Tiasars 1050 S50, 00 BT.20 04,00 71,30

RMA x Fechas:

Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

RMA x Fechas (=l

FechaDasde: [01.01.2008 i I3 Pretivine
FechaHasta :  |31.12.2008 i) Ll Impaescea
Estatuz AMA
F
[T Pendientes I™ Recibidoz [~ Presupuestados ¥ oo
I Senvicio [~ Gararkia I Entregadas ® Expota J
[T Finalizados ™ Ardades ol 5ok

i~ Oindenas Pos
i* Fecha " Clhente T RAMA

Detalla las fechas emision y entrega de los documentos RMA y la relacion de entrega-entrega estimada, donde se
muestran los dias de retraso (si lo hubo) y el total de dias en que se realizo el servicio. Esta la opcién de seleccionar el
estatus del documento y estos pueden ser ordenados por fecha de emision, cliente y numero RMA.
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El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

Un ejemplo del preliminar que muestra RMA x Fecha:

Filtros

R
Clienbe:

S

|}

%]

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A

Facha 15 06 2009
Hora: 11:08 am
Pagina; 1

RMA x Fechas
Ordenada Par . Fecha
R, Estatus Contacta Tobfono F Emmitnfah  F EnbregafMA F, EstrmdaEninega Dias do Retraso Tobal Bixs
0000001 Presupuesiasn  VENTAS CONTADO [ 05062009 0606 200 3 10
00000002 Presupuestsds  VENTAS CONTADO BeR 05.06.2009 0606 2000 3 10
0000003 Entrega VENTAE CONTALD w8 05,06, 7009 05 06, 700% 0506 2009 0 ]
oU0OnoDs  Entrega VENTAS CONTALD i 05,06, 2009 05067009 05 06. 2009 [ ]
000008 Entrega axasa 2 06 06 2009 08 06 003 06 06 2003 o '
MO0000E  Entrega azaaa TIIATE 08 082009 8 06 2003 19,06 2005 1 '
0000007 Presiguesisda  VENTAS CONTADO 1234 0062009 09,06 2009 7 7
20000008 Enirgoa LECEE] LFEL LT QR0G 7009 DA 09 .06 005 | 1
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Operaciones:

Eka  Operaciones Ilnfnrmes Sistema
_ RMA v b

|,ﬁ_ [ Ciperaciones izeneral Documentos
j Inventario G&5 K _ '
Cikas Programadas

Citas x Producto

Tareas Programadas
Terceros

Histarial

General Documentos:

Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

General Documentos El 3 El

Fecha Dasda Iﬂ ICH Pretirina
D — T

Incus [ Detalla Productos ?E“"—I

[~ #pobado: [~ Totahizadoz [~ Contactados — Detalar ltesns B Ewota

[T Pendisntes [~ Por Todslizar [ Sin Contacta ”
o | Sl

Tipo da Transaccain
* Servicios " Prezupusstos

Imprime los documentos de presupuesto y servicios realizados en el lapso comprendido entre la fecha inicial y la fecha
final. Esta la opcion de incluir los documentos aprobados, pendientes, totalizados, por totalizar, contactados y sin
contactar. Ademas se pueden detallar los productos y los items.
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El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

Fillros E
AiMA | %)
Doc Sevicn | | ke)
Tecnico ; | ]*’I
Tercarn : | |‘i-‘|
Cherve | %
Invertaio a2 © | ||
Inventaio G85 | ||
Senal | |}
Bl feeptar |
Un ejemplo del preliminar que muestra General Documentos:
EMPRESA DEMOSTRACION, C.A Fecha 15 .06 2009
Heora: 0218 pm
Fagina: 1
General Documentos
Tipo' Dociiments RWA MoFro FoBrision F Entrega  Contacts Estetis Contet, (Estatus Doc. Ao | Tatd
SER 00000002 OCO00003 1 0506 2008 05062008 VENTAS COMTADD Contactade  Toldizads 9 1m0
SER OODODOON  OCO0O004 05062009 05062000 VENTAS CONTADD Contactado  Totgizeds S 0,00
SER 00000003 00000005 1 06062009 06062009 aasaa Mo Contactade  Totdizade 9 33824
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Citas Programadas:

Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

Citas Programadas

Fecha Desde ﬂ I Prefmine
Facha Hasta : ﬂ & Imprezoea

Estatuz I Fitran

Razdn -

El reporte enlista todas las citas programadas en el mdédulo. Se puede seleccionar el estatus de las citas como
pendiente, citado y cancelada, también esta la opcién de seleccionar la razén de las citas como evaluacion, cambio,
reparo, actualizacion y otro.

El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

Filtros X
AMA | ||
Cherte | |%)
Inverdatio a2 . | ]*’I
Invenkano GES : | | |
Seral | 2]

Un ejemplo del preliminar que muestra Citas Programadas:

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A Fecha'15 082009
Haora: 0315 p.m
Pagina; 1

CONSULTA DE CITAS PROGRAMADAS

Citas Desde : 01.01.2009

Citas Hasta :© 31.12.2009

Rnin, Fechalila Codign [Serlalf Producto Rezdn Contacto Teléfono Estafus
QOO0 S 1606 2008 00000002 X1 22456IVPRESORA HP Sarvicio FrankVera To2A5ES Pendente
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Citas x Producto:
Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

Citas ¥ Productos El B E‘

FechaDasde:  [01.01.2008 T I3 Pretrrine:
Fecha Hasts | |31.022008 i) LI Jmprescia
Estatuz T° Btz

ek : of] Sak

El reporte enlista y detalla todos los productos que posean citas en el moédulo. Se puede elegir el estatus de las citas
como pendiente, citado y cancelada, también esta la opcién de seleccionar la razén de las citas tales como evaluacion,

cambio, reparo, actualizacion y otro.

El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

Filtros X
AMA | ||
Cliente | |}
Inverdatio a2 . | ]*’I
Invenkano GES : | | |
Seral | 2]
Un ejemplo del preliminar que muestra Citas x Producto:
EMPRESA DEMOSTRACION, C.A Fecha:15 06 2009
Hora; 0326 p.m
Pagina: 1
CONSULTADE CITAS PROGRAMADAS
Chas Desde :01.01.200%
Citas Hasta | 31.12.2009
Sarial Cidign Eescripeion ad
HAZ3A56 00000002 INFRESCRA HP MO
R Fecha Cta  Razdn Contacto Tekfono Estatus
QU009 16.06.2008  Servicio Frank Vera T35 Fendiente
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Tareas Programadas:

Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

-\ Tareas Programadas E| = EI,
FechaDesde: [07.01 2008 i Grupo Trsbaio - -J | B Pretiine I
Fecha Hasta ¢ 31122008 1A H lmggua

[~ Inchui Detale T Firas
Ordera por E status Pricaidad
a0 P Bowo |
% FechaEmisidn  Prondad

[~ Pendente [~ Baja
(" Fechalnicio  (~ Estatus [T EnFrocemn [~ Meda

Imprime todas las tareas programadas comprendidas en rango de fechas desde y hasta. Se puede filtrar la consulta por
grupo de trabajo (configurados en la ficha de vendedores de a2 administrativo), estatus (pendiente, en proceso y
finalizada) y por prioridad (baja, media y alta). También esta la opcidn de ordenar por los campos fecha emision, fecha

de inicio, prioridad, estatus y grupo.

El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

X

«| Filtros

AMA o |1
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Un ejemplo del preliminar que muestra Tareas Programadas:

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A Fecha 1506 2009
Hora 0349 p.m
Pagina: 1
TAREAS PROGRAMADAS

Fecha Desde : 01.01.2009

Fecha Hasta @ 31.12.200%
R Descripcion Tarea Fechahiio Fecha Termno Grupo Friondad  Estatus
Lirpieza da Taller 05 06 2003 05 06 2009 Media En Fraceso

Terceros:
Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

Terceros

FechaDesds: [OT2008 B preimioss |

FechaHawa ©  [31.12.2003 1 i Impresors

T — 7 b L
Ordenar Por [ Detallar tems "_ﬁm’”_l
{* Fecha " RMa LI

El reporte enlista y detalla todos aquellos documentos que contengan items en manos de terceros. Para poder ejecutar
el reporte es necesario primero seleccionar el tercero y de forma opcional se puede ordenar por fecha o por nimero de

documento RMA. Ademas se pueden incluir el detalle de items en la consulta.
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El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

Filtros X
AMA | |
Inverkatio a2 | ]*’I
Inwentaio GES : | | el

Un ejemplo del preliminar que muestra Terceros:

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A, Do, TERCERG

Fecha 1506 2008
Hor 0448 pm

Pagina: 1
Terceros
Tecem EMPRESA CA
Chreccion Aw 08 Calle T Urb. Las Vistas
F. Ertrege Desde  01.01.7009
F. Entrega Hasta = 31.12.2009
Documants RS Raspansabio Fecha Salda  FechaBnbnega Estatus Salida Estaws Enfrega Total
Q0OCOOH0  DOOOOODNZ  SEGLMDOWEN 1106 2009 12.06 2009 Ewaido Ewaido 11200

DCetale

Historial:

Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

[%|Historial RMA

Fecha Desde:  |07.07.2003 BE| @ Erelirinar

FechaHasta :  |31.12.2003 | m}
I T Eiltrar

* ®Ewe |

[~ Ordenara Por ’ LBE&HI_J

¢ Rhka " Fecha " Techico ™ Tercern

SERIAL [

Imprime todos los items de servicios aplicados a los productos con serial, comprendidos en la fecha desde y hasta.
Tiene las opciones de ordenar la consulta por documento RMA, fecha, técnico o tercero.
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El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

Fillros E
AiMA | %)
Tercero | |%]
Un ejemplo del preliminar que muestra Historial:
EMPRESA DEMOSTRACION, C.A.
Fecha 1506 2009
Hora: 05:33 pm
F&gina: 1
HISTORIAL
Producto IMPRESORA HF
Serial L R123456
Fecha Desde - 01.01 2003
Fecha Hasta © 31.12.2009
#  RMa Descripcion de servicio Tecrico Tercera
Fecha Faila Reportada F&za 0 Servicio Monto
1 0o0ooe SERVICID GENERAL SEGUNDO VEN MO
1206 2002 MO WMPRIME TSERVICIO GEMERAL 112,00
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Inventario G&S:

bl i, Qperacinnesllnfmmes Sigtema
RMA LB T

Cperaciones k [ A \ |_-‘l

Feporke General

Existencia

Reporte General:
Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

Reporte General Inventario

Irventsns GBS LI
Desde Producto : IMPRESORA EPSON Mirpesoa |

Hasta Producto IMPRESORA HF ko

e —

Muestra un listado de los productos introducidos en el mdédulo, con el codigo, descripcion, categoria, modelo, marca y

precio referencial.
Un ejemplo del preliminar que muestra Reporte General:

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A Fecha 16 062003
Hora: 09:22 am
Fagina 1

Reporte General Inventario

Producto Desde . IMPRESORA EFSON
Producto Hasta : IMPRESORA HP

Chdon Cepartamanto Deseripcion Caagoria Modelks WMarca Frecio
00000001 CEA MARESORA BFSON 0,00
Q0000002 CEPA WFRESDRA HF INFRESORAS 20 H 530,00
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Existencia:
Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

Existencia r—__l El

DEPOSITO SERVICIO : ALMACEN ) Puplvin [

IFrventann a2 &l Irgeesona [
Dezde Producto © BRODLCTO

Hasta Producto : PRODUCTO Hlsw |

Muestra un listado con el cédigo, descripcion, la existencia y existencia detallada de cada producto. La consulta se

puede filtrar por rango de productos.

Un ejemplo del preliminar que muestra Existencia:

EMPRESA DEMOSTRACION, C.A Fecha 16062009
Hora. 0940 am
Fagina 1
Existencia

Deposite  : ALMACEN
Cidigo Descripcidn Exstencia Existencia Cetalada
Q000000 FROCUCTO i} a
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Capitulo 6: Sistema:

Titulos y Correlativos

iones  Informes | Sisterna

Acercade ...
Avuda
Precuputsta Titulos v Correlakivos
; Configuracidn »

La opcion Titulos y Correlativos permite establecer la configuracion del médulo, como el correlativo de los documentos,
mensajes de confirmacidn, seleccién de deposito, entre otras opciones que se detallaran mas adelante.

La ventana que presenta estas opciones se muestra a continuacion:

Archiva de fnnfig_u racion
frchvo

X B 1

[Fiscepcin | Garsndiss & Servicios | Diectemo v otioe |
Pasmarecepeon: L]

Miont minimo de sevisin : (000

[~ Podes obeviar el ronlo mirsmo de nevizdin

r Adival o i

[T Visuaizar mergae de condimaciin de busqueda
e
Apaty ded pesicdo © "'I
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Se pueden observar tres pestafias con los titulos de Recepcion, Garantias & Servicios y por ultimo Directorios y otros.

Recepciin j Gaiartias & Servico: | Dyeclonos y olros I 'ﬁ

e I: Campos obbgatesas |
Campo Recibida por :
Moo mranimao da evisidn a2 B
[~ Posdes obevsar el monto miremo de peviskn Campo Facha Recepehin ... I

™ hctivar busqueda en Fistorial
i —— Campo Serial

™ Visualizw mersaje de confrmaciin de busgueda

PR —
Apatr del pencdo ; "'l

Campe Condcioms Flasas o

Campo Fallas :

Para poder editar cualquiera de las opciones presentes en las paginas es necesario presionar el botén configurar que

se encuentre en la barra superior junto con los botones de cancelar, guardar y salir.

N EL ISR |

L

La pagina Recepcidn posee los campos de:

Préxima recepcion: correlativo que llevan los documentos RMA.

Monto minimo de revision: es el precio minimo que posee la revision a la hora de la recepcion del producto.
Poder obviar el monto minimo de revision.

Activar busqueda en historial: esta opcién permite al seleccionar el cliente buscar las ultimas transacciones
(facturacion) hechas en a2 administrativo. Al activar esta opcién se habilitan:

o Visualizar mensaje de confirmacién de blsqueda.

o Numero de periodos: se introducen el nimero de periodos a consultar en el historial.

0 A partir del periodo: selecciona el periodo del historial a partir del cual se empieza la basqueda.
Campos obligatorios: los campos marcados tienen que rellenarse de forma obligatoria en la ventana de
detalle de recepcidn, de lo contrario se mostrara un mensaje informando de que es necesario insertar el
campo para poder aceptar la operaciéon. Los campos que se pueden marcar son: recibido por, fecha de

recepcion, serial, condiciones fisicas y fallas.
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Recepcitn Garantias & Sesvcios Directonos y otros |
Présamo peesupuesho - E: S

Depossho © | 2 I
Prdemno servicio : D
Precio plezas/semvicios © "l

% Pago piesupuesto iﬂﬂﬂz EII

[T Poder cambiar ef momo de piezas » seviciog

[T Swempie visualzal venlanas de citas &l finaliza el servicio

La pagina Garantias & Servicio posee los campos de:

Préximo presupuesto: correlativo que llevan los documentos de presupuesto.

Préximo servicio: correlativo que llevan los documentos de servicio.

Fecha termino: se selecciona el nimero de dias que se le suman a la fecha actual para indicar una fecha
estimada de término y entrega del producto. Por ejemplo si el dia actual es 16/06/2009 y se selecciona 5
como fecha término, la fecha estimada sera 21/01/2009.

Creacion de Presupuestos

RMA - | 00000018 %?

Contacto - |Fiank Yara I
Teléfono . [?5.?3585 I Mo Contactado
Producto - |0G00D00ZMPRESDRA HP S[S/N] ~| | Fecha Entrega - |21.|:razm~3 ﬂ :ﬂ -{\'.'_:

Deposito: se selecciona el depdsito que tendra asignado el médulo para los productos.
Precio pieza/servicio: indica el precio que manejara el modulo a la hora de asignar piezas y/o servicios.

Porcentaje de pago del presupuesto: se introduce el porcentaje de pago con respecto al monto total de
cualquier presupuesto elaborado.

Poder cambiar el monto de piezas y servicios.

Siempre visualizar ventana de citas al finalizar el servicio.
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Recepcion | Garantias & Seracias | Direcionos v obios |
Directodio loma de configuracidn

| B
Dieectoaio backup forma de cordfiguracitn

| 5

Bz Caja Chica

[ Visushzar tareas progiamadas al nicaar & programsa.

Caja chica AMA ; -rI

[~ Wisualizar citas programadas al inciar el programa.

[Rern de Rievasidn

Reviain: [ |%] .

La pagina Directorios y otros posee los campos de:
- Directorio forma de configuracion: ruta en donde se va a guardar el archivo de la forma configurable.
- Directorio backup forma de configuracion: ruta en donde se va a guardar el archivo backup de la forma
configurable.
- Avisos:
0 Visualizar tareas programadas al iniciar el programa.
o Visualizar citas programadas al iniciar el programa.
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M dule Garantion B Saivicios = A
Hetarimenie M8 [paucorss  rewss oty

.@..ij@ L_@J'tl _Hkﬁdﬂmﬂmdumu

[ P e

EHes y Taress Pendienies

e | KU IREEXNE (O eEpe

Nota: las opciones Titulos y Correlativos y configuracion solo se mostraran si accede el

usuario master.
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l Madulo Garantias & Servicios

Martenimiento B4 Operaciones  Informes | Sistema

8 9 U

Inventario G&3 EM& Presupuesto Servicio Citaz

Acercade ...
Avuda

Configuracion:

ez |nformes | Sisterna

Acercade ...

Avuda

Fresupuesto Titulos v Correlativos

Salir

archivos

l Forrnas

Archivo:

La ventana de archivo permite agregar campos a la estructura de la base de datos, en este caso a la tabla
a2DetalleRecepcionConfig.DAT. La ventana posee un combo box con la etiqueta archivos, en donde se selecciona la
forma a la cual se desea agregar nuevos campos, pero en este caso solo aparecera detalle recepcion.

_ Configuracidn de Archivos

Archivos - [Detalle Recepcion v’ F9 Grabar | ﬁgancelar |

| Titulo 1 M enzaje . Tipo
Codign RMD ' Numerica
Cadigo BhA Alfanumérico
| Cadigo Producto Alfanumérico

EClindigcu FhD relaciona Mumerico
'Condiciones Fisicas  Condiciones fisicas del producto Alfanumérico
Fallas Fallas del producta Alfanumérico
Fecibido Por Indigque empleado Alfanumerico
Fecepcian Indigue fecha Fecha
Serial Indigque serial Alfanumerico

| 39 Registros
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La lista presente esta dividida por tres columnas (Titulo, Mensaje y Tipo), para insertar un nuevo campo debe desplazar
el cursor hacia el Ultimo campo y hacer dos clicks sobre la linea en blanco.

Titulo . tenzaje . Tipo
Campoi Camp;:uEi Alfanumerico L
[Campoll Campoll Alfanumerico
(Campoll Campoll Alfanumeérico
(Campol2 Campole Mumerico
:Campuﬁ Campol3 kamo

Campob Campob Alfanumeérico
laaa as aaa Mumerico

desig aa Mumerico

CampoDescripcion  |Campo Descripcion m,v

Luego se escribe el titulo (sin espacios y sin acentos), el mensaje y se selecciona el tipo (Alfanumérico, Booleano,
Fecha, Memo y Numérico). Cuando se terminen de agregar los datos, se debe presionar Enter, si no se perdera la
informacién introducida. Para finalizar se presiona el boton guardar el cual antes de ejecutar la accibn mostrar un
mensaje de advertencia, preguntando si desea cancelar la operacion.

Formas:
Dentro de configuracion de formas se selecciona la ficha que se desea configurar. En este caso entre las formas

disponibles solo esta Detalle Recepcion. Para configurar la ventana se tiene que presionar el botdn configurar.

D Configuracion de Formas

Formasz Dizponibles

{@ Configurar t;rr: S alir |
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Al hacer clic sobre el botén configurar se presentan dos ventanas:
- El Editor de la Forma.
- Recursos de Usuario.

_ Detalle do Recapciin -'K
Ciael ol Preesdorciten

Rectado Por . 1 -1 e
Recspctin: | e [ ) ] [ T |
II [heinle | Componenies

Dopadameria; | ]

(= R 1 I

Diascripoaio . |_ l

Maca: | |

Sera | ]

Fischry I:

Razonfbep [Senacio - Mody

Priceidad |Hﬁh vl ! 1 #

OV —

veesen: [ £

A T —

Condicionss

Fivicas ©

Fallas

| $iecela]

ﬁwwm
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Ventana Recursos de Usuario:
La ventana Recursos de Usuario presenta las variables y controles que permiten cambiar las caracteristicas de la
forma. Tiene una presentacion de 3 paginas: Campos Disponibles, Presentacion y Propiedades, ademéas del recuadro

superior, donde se presenta la lista de objetos y variables disponibles en la forma.

Elementos de la ventana Recursos de Usuario

- Ficha Campos Disponibles: muestra todas las variables que puede manipular la forma.

EI Recursos del Usuario

| b |

Frueba
Fruebal
Fahiala
MewField
Campol
Campo?2
Campod
Campod
Canmpaob
Campob
Campo?
Campod
Campod
Campaol(
Campol
Campol2
Campol3
CampoB
aaa aa
desig
Campollesciipcion

[ Grabar [ Elirinar |

|3

UDIIEjUaEad 4

sauodsg sodwe o

zapepaldod 4

[ £
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Para verificar que tipo de componente puede ser insertado con respecto al campo, se debe seleccionar el
campo y hacer dos clic sobre el, al ejecutar esta accidon se mostrar una pagina con las opciones disponibles

(las habilitadas).

|*%|Recursos del Usuario

Seleccione &l tipo del campo
l " Alfanumerico l =
£ W Lrmer e
e e
( " Ligta )
Aceptar 3¢ Cancelar
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Ficha Presentacion: para modificar la visualizacién de la forma.

Titulo Forma
Detalle de Becepeidn] =
i
[
3
Wariog L
(=23 ]
Z o
A El
A [nizluir Etiqueta E]
T L]
o
= &
|| Agrupar Componentes E
o T
o |
=]
=
=
jrR
e T
FPagina Activa : ot 2

[ Grabar [ Elirinar |

Ficha Propiedades: para modificar las caracteristicas de la forma y objeto incluidos en la forma.

_JL::n:ukLlpEu:umI:u:uE mp - |

e ticho
- Barde Superiar
Colar
- Editable
-lzquierda
- Menzaje
TabOrder
Yer Boton
Yer Menzaje

uoIDEeEal 4

zaguodslq sodwe

zapepadod

[ Grabar
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Editor de la Forma:
Cuando se personaliza es necesario mantener un criterio o estilo de configuracion, es decir, un estandar basico que

siga una linea general unificadora a través de todas las formas y el manejo de la data.

A continuacién se presenta una lista de las caracteristicas mas importantes que se pueden modificar en esta opcion:
- Definir la longitud de los campos.
- Cambiar el orden de entrada de los datos.

- Incluir nuevos campos.

Al seleccionar un campo dentro de la forma, se dibujan alrededor unos puntos de

control que permite mover y cambiar de tamafio el objeto. Ademés en la forma EDepaitamenioProducto -
recursos de usuario se activa la pagina de propiedades relacionada al campo | P E il
seleccionado. 5 T
lancho E
Detdle | Comporentes : E-:m:!e SHpsiice %
lzquieido -4
TabOrden n
(Dcpularﬁcnln: { ' ] @ . = Color E
- - - Para que los cambios . Ediade B
Cateqoifa: . . | _Ip
sz | | de las propiedades se || ~HeuaR o
i er Mensag g
Descipsién: | | ejecuten es necesario || Eiaw=a ol
Maica: | | presionar clic sobre el %
-]
Sedal | | botén que se T
Fanhea: | encuentra a un lado
del valor de la propiedad seleccionada.
[ Grabar | T_m]' Elmirar |

Nota: esta seccion del médulo es muy similar a la opcién de configuracion que
posee a2 Administrativo pero con algunas diferencias, para mas ayuda de cémo configurar las formas ubique el manual

de usuario de a2 Sistema y tendra una informacién mucho mas detallada.
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Esperamos que esta version sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremos reiterar el apoyo del equipo de trabajo

a2 hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva version un grano mas de arena de la montafia que todos

s,

aZtcam

estamos construyendo.

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy.

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve
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